Medellin, 25 de Marzo de 2025
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P&)ERTC‘» BERRIO, Antraqu
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR 12504834-K1W6

Empresas_Publicas . de Medellin E.8.P., garantizéndole sus derecm's como cliente y en
wmpifm iento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento & través de este aviso, con el cual s& remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
~Fecha del acto gue se notifica: 13/03/2025 ‘

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Emﬁdad y én
subsidio el de apelacian para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios ,
Poblicos Domiciliarios. La preseﬂtamén de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al- cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
mangra personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los fequisxtas exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1094, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reaiamacéas

Se hace constar que !a notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con io establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, )
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12504834-K1W6 Facha Creacién: 03/03/2025 10:26:03 AM
Contacto:  irene Carrilio Vargas : o

Instalacién:  180579101039800000

Dirgocion: - RURAL_180678 301.8399€}GG%MCA 4 4-35

Mesaes Reclamados: Febrero-2025, . ’
Servicia: Gas Natural Regulado © Municipio: PUERTO BERRIO

Causal " “nconformidad con el consumoc U Jepartamentol | Antidquia
' priducidn facturade : ~ ;

Detalle de o solicitado:

Usuaria en calidad de Inquiling, soficita que la empresa revise los-consumos de gas natural cobrados
en la factura de febrero de 2025 manifiesta gue lacuenta se le incrementd demasiado, informa que
vivery las mismas dos bersonas, tienen los mismos gascdomésticos una astufa. Observacion: No se
separan valores porgue o clients manifestd su deseo de pager la factura completa v que la
‘prasentacion de recursos exigs el pago de sumas no reclamadas, Usuaria autoriza envio de citacidn
para notificacion personal por mansaje de texto, ya gque no cuenta con Correo slectrénico

Nro. R@spm@s&é: POR-12504834-K1W6 Fecha Respuesta:  13/03/2025 08:27:.00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision realizada 8l dia jueves, 6 de marzo de 2025, se encontré medidor con
lectura de 282 metos cubicos (m3), en normat funcionamients e internarments en el inmueble no se
identifica. ningln evento gue smerite reconsiderar 108 consumos regisirados, se concluye que el
consumo e ooasionado por el uso del Servicio, Los procesos de lectura vy facturacion fusron
verificados v no presantan inconsistencias, por to anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
tacturados para el mes de febrero del 2025 por encontrarlos ajustados ale normatividad vigente,
(articulos 146 v 148 de la ley 142 de 1984} y fueron calculados con baseen la diferencia de las

~tecturastomadas dermedidor y no presentaren-desviaciones significatives:

Contra esla decisién proceds & recurse de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidic elde
apelacidn para gue sea resuslto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacibn de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en - cuglquisr oficing de atencién al cliente de EPM, dentra de los cince (5} dias hébiles siguientes a la
notificacién realizads de . manera personal, 6 por aviss, o vencimiento del termine de publicacion, para
ello deberd curnplir con todos los reguisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1884, en particular conlo
establecids en sl aticulo 155, acreditando 8l page de las sumas no reclamadas. '
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