Medellin, 26 de Marzo de 2025

2 ¥, 880, %&% B -
Sefior (a). #nalizar el dia sigulente del retiro daf aviso

CESAR JULIO GARCIA CUERVO PQR- QQSGQSQWQBBSA

RURAL_190735100470400000_CR 52 N 43-37 -CR 52A N
44-34
SEGOVIA, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12504507-D8B5

Empresas Pdblicas de Medellin £.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

- cumplimiento - de - la- normatividad vigente, se permite. notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cuaé se remite copia integra de£ acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E,S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacion para que sea resuelio porla Buperiniendencia de Serviclos
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera. personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que ja notificacion se considerara surtida al finalizar ef dia siguiente de la
entrega del aviso en-el lugar de destino, de conformidad con lp establecido en sl
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. : \

Cordialmente,

YENIFFER LEANDRA OCHOA CASTANO m

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190735100470400000-4-0

ATLFR-35. VEE DRABEDZE



RESULTADO A SU SOLICITUD et S8

Caso Nro:  PQR-12504507-D8B5S Fecha Creacion:  03/03/2025 09:58:34 AM
Contacto:  Cesar Julio Garcia Cuervo. ‘

fnstalacion:  190735100470400000 | ; |

Direccion: RU&ALW'%@Q?B&?QM?Q@GQQSQMCR 52 43-37 CR 524 44-34

Messs Reclamados: Fabrars-2025; ‘
‘Servicio: ‘Energia Mercado Regulado 0 Munieipio: SEGOVIA
Causa: , inconformidad con gl tonsumo o Depariamento: Arttioquia

produccion facturado

Detalie de io solieitado;

Mﬁs‘, reclamiado febrero de 2025 En calidad de propletario solicita verificar consume ya . que para
fetrero 1o Hegd muy bajito gl consumo ¥y nunca le habia llegado ash le habia aumentade porgue
conectaron una nevers nueve en dlas pasados y porianto considera que el consumo no debio tajar

~tanto para este mes. No tiene correo elecirénico No &b roaliza separacion da valores todd vezguesl

consumo facturado es inferior &l promedio histérico de los ditimos cinco meses.

~ Nro. Respuesta: ‘PQR»%%Q&SQ?«&SBﬁ - Fecha Respuesta:  14/03/2025 08:22:00 AM
Résmmdfﬁ: s Viﬁéﬁ:ﬁﬂdﬁ imputab%ea a EPM '
Deglsion:

Segun revision realizada el 04 de marzo de 2025, se detectt una inconsistencia en lajectura reportada
para la facturacion de enerode 2025 gensrands que, para la factura de febrero de 2025, las unidades
cobradas estuvieran muy por debajo del promedio de consumo de ia instalacion, Porlotanio, 58
modifica @l consumo facturado para el mes de enero de 2025 cobrando 113 kilovatios hora {KWhyen
lugar de 228 kWh y para febrero se cobran 113 KWh enlugar de 38 KWh Con bate en 1o leclura
anterior de 7371 kWh, tomada &l 03 de diciembre de 2024 y la lectura de 7637 kWh, del 03 de-febrero
de 2025 Por lo anterior, se reconsideran ios valores facturados para los meses deenerg v febrerp de
2025, generando una modificacion definitiva por valor de $07.804 los cuales guedan como saldo 8
favor an el contrato vy serén aplicados en @l préximo astado de cuenta,

satra Béts dedizion progede shred = icign, antenuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacién para gue sea resusito por ia Superintendencia de Servicios Publicos Damiclianios. La-
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando s comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (B} diag habiles siguientes ala
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del terming de publicacion, para -
elio debera cumplir con todos los requisitos-exigides en el atticulo 77 del Codigo de Procadimignto

“Agrministrathio Y de lo Contencioso Administrativo y en ja Loy 142 de 1994, en pardicular condo
estabiecide enstarticulo 155, acreditando el page defas sumas no reclamadas.

“Resuelto por: '

VENIFFER LEANDRA OGHOA CASTANO
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