Medellin, 25 de Marzo de 2025

Seficr (a). ,

JHOVANE CORDOBA CHAVERRA POR-12503818-YOYBA

RURAL_190150100973580000_190150100973580000

CAREPA, Antioguia ‘

Teléfono:

Asunto Notificacion por aviso
Instalacion RURAL_190150100973580000_190150100873580000
POR-12503818-Y0Y6

ﬁmpresas Publicas de Medellin BE.S.P., en calidad de.contratisia de'la empresa Aguas

Reg onales, S.A. E.S.P. de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccion
vigénte, celebrada entre ambas empresas. : ‘ : S

Garantizando sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad vigenie, se
le notifica la respuesta a su requerimiento a través de este aviso, con el cual se remﬁe
~ copia {ntegra del acto administrativo.

Acto expedido par Empresas Publicas de Medellin E.S.P., sontratisf;a de Aguas Reg ionales
SA ESP. .

Contra esta decisién pre(:scie eﬁ recursa de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios. La pr@sentaczan de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (8) dias habiles siguientes a la notificaci an realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
~articulo 155, acreditando el pago de las sumas no rec lamadas. '

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia stguzent{e dela
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecgdm an e%
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,
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'RESULTADO A SU SOLICITUD

Las Emm%as Publicas de Medeilin ‘E S P, en caiz{iad de @Gﬂtramm de la empresa Aguas Reg wz as
S.A ESP. de acuerdo con lo astablecido en el Acta de Transaceién v g@nt@ velebrada entre ambas:
tempresas, im informa el resultado de la solicitud:

Caso Nro:  POR-12503818-YOYE © Fecha Creacion: ~ 03/03/2026 08:56:06 AM
Contacto: - ‘Jhavama Cordoba Qhaverra
“nstalacien 190180100973580000

Direcaion; F%URAL 1%9?501(3&9?358@&99 #9@15&?&0@?3‘38%{}{} |

Wekes Rsac%amadc}s . Enero-2025;
Servicio: Agugz Potabla Uraba ' Municipio; CAREPA
£ t ‘@w&a&%@ﬁ%w

pmdumm faz:turam

Detalle de lo solicitade:

me con el cf::t)f“a de ajuste cmmmos fsas;turacim cia§ mesde o
‘de poueducio y alvantarilato cobrados enel mes de febrero de 20250

Usuario en call éaﬁ cﬁe g:;mmgt o mmnf
enero de 2{}25
en la wﬁamﬁa solo residen 1 persona yole parece inuy elevado ese consumo que
: faﬂmra {sa%z{:ftg que se revisen eslos valores va :;g;e tio asta de agherdo con ellos) Conyato 12045595
Se realiza separacion del valor sjustado para el mes de enero de 2025 a razon de 23,83 m3 por valor
de $121.144, se entrega factura temporal por valor de $86.414. Se informa que la presentacion de
recursos exige el pago de sumas no reclamadds. Usuario manif estano ter*;fs:r corrao electrénico.

Nm Rewa;}ueska © 0 POR-12503818- -YOY6 Fc&sha Respuesta: - 13/08/2025 064:39:00 ?M
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Teniends en cuents su nconformidad, procedimos o revisar en nuestros szstemaes dsss nforrmacian
~ donde evidenciamos.-due para izquzx:iar Bt consumo del mds de enary de 2025, se tomd lectura al
medidor el 8‘}‘“ deenero de 2025, el oual reportd 880 metros cibloos (m*) v al compararia con jajectura
tomada en e mes anterfor-845 m® arolo un-consumo de 35 m® sobrepasando ef limite superior de
18,425. m® | configurandose una desviacién s%gmﬁc:atwag y de acusrdo con el articulo 148.de la Ley 142
de 1894, nuestra empresa procedié afacturar segun el promedio historico de ta instalacion. que para ¢
mes de enarocorrespondlia a 11,17 m®, ciss;andcx an investigacién 23,83 m?, mientras se programaba fa
respettiva ravision previa. La primera revision fue realizada & 24 de eoers ds 2025, donde ge encontré
medidor con Jectura 895 m®y lavivienda sola La seguhda revision se realizd el 3.de fobrero de 2025,
donde se ehcontioel meuidar son una leclurade 895 m° No fue posible ingresar a la vivienda, ya gue
ia ﬁm:argaﬁa no tenia acoese, Manifesto que ol atimenta en £onsumo se gebia a un mayoruse del
serviclo, debido ague ﬁ&}aﬁi}ﬁ allave de paso de 18 poceta ablorta o gue provoct un derrame. Segw’r
lo " expuesta, el consuimg de acusdusts v alcantanliado gue se encontraba en investigacibn enel mes
de erero de 2025 lue facwrado en ol mes de febrero de 2025 v se ve teflejado en e factura tomo
A;usiﬁ conceptos facturados™ por valor de $121.144. Sin embargo. atendiendo su reclamacion, se -
envid revision & o instalacion el 05 de matze de 2025, donde se encontrd medidor cor lectura de 907
m’ en nommal Rincionamiento. e descartd inconsistenciaen a lactura, no surte a otros Inmueébles, se
revisé von geofono y no se evidencid fuga imperceptible ni perceptible. Es importante precisar que,

. para el servicio de alcantarillado, segn lo contempla |a normatividad vigente, el consumo se factura de
" az:u@rdﬁ £on i)& regzsatms tamadc}s en. ei ‘medidor de sendt czc; de mue{m, e {st@,{;aemeas c:{}n 6

‘ésasé& ;}rﬂs‘émﬁf
$86.414. 5

mamém @ f'

‘ , : , rgado en el p ,,
c:uarza vewmﬁa ¥ de no ser cance @d::s en el sagumﬁa yencimiento de ia fac:mra se ausz:}@nei&*fa&
sservicio lo cual ocasionarsd cobro posterior por reconexion, :

Conira esta declsion procede el recurso de reposicion: antg nues;ira Eint%dadg yoen 7$ubsidéa &l da“ ‘

‘presentacion de.estos debera haterse por escrite dentro delos cine {b} ;cﬁas habilas &:gmfentasa%
mm’fﬁ‘ec%érx ren izada de manem persma% s@w avise avem del tén ﬁgumzeamon para

nlo

astai:a &ssd@ ane ar*;s::u ’i’iﬁ a

dftmd ﬁe% {saga‘ae as ﬁumas Ao redcla mads

Resuelto por:

CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
Empresas Publicas de Medellin E 5P
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