‘Medellin, 26 de Marzo de 2025
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VICTOR JULIO NORENA NORENA ' PQR-1355;
RURAL_1903132007680950000_HONDA ARRIBA

GRANADA, Antioquia

Teléfono: ‘

T, B RO4. 898 -

Asunio: Notificacién por aviso
PQR-12502558-H0JC

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en
cumgzm iento de la normatividad ﬁge nte, se permite nolificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. .

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y ‘en
subsidio el de apelacién para gque sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cuaiqu jer oficina de atencién al cliente de
EPM, denlro de !(}s ¢ineo (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
“manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establ emda en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se consideraréa surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. ‘

Cordialments,

FRAN ALEXANDER VILLEGAS SALAZAR t

L

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 180313200760950000-




RESULTADO A SU SOLICITUD

. Caso Nros  PORA2502658-HOJ0 - ?acha ’»f:reaaczién; 28/02/2025 04:00:40 PM
Contacto:  Victor Julio Norefia Norefia i

- Instalacion: ?9&3@32‘0@?@%‘596@3&

Dirsceidn: ,RURAL 190313200760950000_HONDA ARRIB

Moses Reclamados:  Febrero-2025:

Samiﬁf@? Energia Mercado Regulado Municipio: GRANADA

Causa: . Inconformidad con eloopsumn .o —.Departamenton.. . Antioguia-
produceion facturado i

Detalle de o solicitado;

Cliente en calidad de Prgassa’iar o recldrma por alto consumoen la factura de febmm de 2@325 manifiesta
'qu&e el. cmaumo g5 el mismo, ho se explica ol aumanio; se lo explica la separacion de valores y
manifiesta su deseo de cancelsr la factura - completa no se separan-valores, cliente no autoriza
notificacion difersnte a 43 personal debids glis no cuania con cormen alectrédico, sidecide. m%s«nmr
los recursos de ley. aemré cancelar la factura objeto de reaiamamf:m

’ Nro, Respuesta: o POR 2025581040 7 Fecha Respuesta; ?4;’63;’2025 14:30:00 AM
Resultado! e e No Accede '
" Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia febrero de 2025, se encontré medidor son levtura de 7057

kilovatios hora (RWh] en normal luncionamiento & internamente en glinmueble no se ldentifice ningtn
evento c;u& amerite réconsiderar fos consumos regsﬁtradﬁs se conciuye gue el consumo fue
peasionado por el uso del servicio, Los . procesos de lecturg v facturacion fusron verificadosy no
presentan inconsistencias, porio anterior ¢ nuestfa empresa no recansidera los valores fatturados para
ol mes de febrero del 2025 parenconttarios ajustados ald nofmatividad vigente, {articulos 146 y 148
de o ley 142 de 1984) v fuercn calcutados con bass en la diferencia delas ﬁesturass tamadas del
medidor, para este mes se identifics tna desviacion sighificativa en el consumo. analizemss la causa
de ssta variacion a través un modslo analitico de datos teniandd en cusnta el comporiarmiento histdrico

“dessdconsims: ulilizendorsbmétodo de series de t%emgm concliyendogue sloonsumae r@g;straﬁﬁ TR

ancuenira justificado debido & mayor uso del servisio, o anterior de acuerdo con la-Resolucion CREG"
105007 de 2024. Si. decide presentar 108 recursos e ley; :;iabem cancslar la factura obisio de
- red amaméfi :

Contra esta detisidn er‘ede el recurso de reposition ante nusstta Emfdac% yopn subsidio el de

apslacion pars oue ses resusito por-la Superiniendsricia de Servicios Publicos. Domiclliarios. La

presentacion de astos debera hacerse poresorit através def Portlal WEB o raticando ia comuricacion

©an cuslguier oficing oe atencion al cliemte de EPW, dentro de 108 sinco (5 dias habiles siguientes a la.

nni;fcacmrz realizada de manera personal o por avise, o vencimisnio del ermino de publicacion, para
gllo debera cumplic oo todes Jos requisitos exigidos en el articulo 77 det Cadigo de Procedimiento

- Administrative v de lo Contencioso Administrative vy enda Ley 142 de 1984, en ,:3&;1 icutar con lo
; esmb%ecxaa em gl amcuta 1565, a{:re:ﬂ'tanée g page de lagsumas no reclamadas.

Resuelto por:



FRAN ALEXANDER VILLEGAS SALAZAR
Empresas Piblicas de Medelin ES.P.
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