Medellin, 20 de Marzo de 2025

1025
; Agvartendia La notitiopsl
= s considere mertide

Sefior (). finalizar el dfa siguiente del retira dof aviso

DANNA JISNEY LOPEZ CANO ;, POR-12502457-S0V3A
RURAL_190580104474500000_MILLA 2 k

PUERTO BERRIO, Antioguia

Teléfono:

Asunta: Notificacién por aviso
PQR-12502457-50V3

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizéndole sus derschos como clienta y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite noiificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 11/03/2025

Contra esta decision pmcede el recurse de reposicién ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando ia comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédige de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con o estabtemz:%ﬂ en gl articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. P

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD i 800,308 508 1

Caso Nro: -~ PQR-12502457-80V3 . Fecha Creacién;  28/02/2025 03:468:21 PM
Contacte;  Danna Jisney Lopez Cano.

~ instalacion:  190580104474500000

Direccién:  RURAL_190580104474500000_MILLA 2

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: PUERTO BERRIO
Causa: Inconformidad con el consumo o ‘ Departamento:  Antiogula

-progducein § actufmaz}

Detalle de lo soliclado:

Usuaria en calidad ded mqm ina del servicho, solicita revisar el consumo de energla facturado en el mes
de febrerc de 2025, manifiests -que viven las nismas personas (dos adulios), tienen los mismos

electrodomésticos sin incrementar su usd, por el considera que no hay justificacion para el consumo
facturado. No se . realiza separacion de wvalores a peticion del cliente, pues ésté manifisstaque va a
cancelar el ‘total de la factura del mes objeto de reclamo. Se indica que st desea realizar uso de fos
rectirsos de ley a-los cuales tlene derecho, deberd acreditarla cancelacion total de la factura del mes
objeto derectamo.

Nro. Respuesta: , PQR~'§.’Z§{)24$?~SO\!3 Fecha Respuesta:  11/03/2025 1147:00 AM

Resultado: No Accede
Decision:

De acuerds ‘con la revision en nuestros sistemas de informacitn, se pudo establecer que, para febrero
de 2025, se registrd por diferencia de lecturas un consumo de 191 kilovatios hora [kWh,
sobrepasando gl limite superior para el perfodo v al analizar dicho consumo con los pardmstros
establecidos por fa -Comision de Regulacion de Eneigia y Gas (CREG); a través de la Resolucion
105_007 de 2024, en sy artfeulo primero v el Contrato, de Condiciones Uniformes (CCUY, - ensu
Clausula 49, se encontré Una desviacion sigrificativa en el consumo para &l pericdo reclamado. En
vista de ello, nuestra emprasa y de scuerdo con el articulo sexto de ia citada Resplucion v e CCU,
procedié a identificar la causa de esta varlacidn a través de um modelo analitico de datos, sl cuat
considera. el comportamiento histérics de consumios de la instalstidn v utilizando el métedo
danominado arboles de clasificacidn, logré concluir que sl consumu registrads se sncuentra lustificado
y &s debido-almayor usc del servicie. Por olre lade, v dando aldance al redlame presentado, se generd
fa orden de verificacion 531858704 del lunes, 3 de marzo de 2025, en donde se encontrd el medidor
con und lectura registrada de. 50534 kWh, bien marcado, con servicio registrd con normalidad vesin
servicio no registrd, no se evidencid trocamiento, ni ewror dedectura. Asl mismo, se revisd el pusto de
prestacion del servicio con el -apoye de herramientas técnicas (pinza voltiamperimétrica) v no se
hallaron dafios. Poriogue se conchiye que ef consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio, Bn
vista de lo anteriormente citado, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes cffa
febrero de 2025 por encontrarios ajustados 3 la normatividad vigente. (articulos 148y 148 de la'ley
142 de 1984) Observacion: No se separan valores, ya que cliente manifiesta su desen de pagarla
totalidad de la factura. Asi mismo, se le indicd, que de no reslizar el pago e m%erponﬁr recursos, los
mismos %e seran rechazados.



Contra esta decision procede sl recurse de reposicidy ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion pars gue sea resuello por la Superintendencia de SBervicips Pablicos Dormlciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito 2 ravés del Portal WEB o radicando la comunicacién
en dualguier oficing de. aténcion al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dias habiles sigulentes a la
notificacion realizade de manera personsl, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
sl deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en elarticulo 77 del Codige de Procedimiento
Administrativo v de o Contenciose Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en ef articuls 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resueitd por:
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HENRY ALEXANDER GONZALEZ
Empresas Plblicas de Medellin E8.P.
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