Medellin, 25 de Marzo de 2025

Sefior (&), REUT. BHB04.998 - 1
CLAUDIA PATRICIA MARIN MADRID PQR-12490086-X083A

RURAL_1 90819200436757000_VEREDA ALTO DE CHIRI
RUTA 436757

BRICENO, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12490086- XGS(%

__Empresas Publicas de Medellin E.S.P.. garantizéndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad wgeme se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento ‘a través de %u&% a‘ma cuit el cual se remite: wgﬁ integra delacto.
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se nofifica: 13/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiclliarios. La presemacsw de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualguier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) ‘dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
maneta personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requss;tos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de-
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de

1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acredi tando el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 89 de la-Ley 1437 de 2011 : ~

Lordigimente;

'YULIANA MIRA JARAMILLO ’i
- .l
13

, il
Empresas Publicas de Medellin E.S5.P. 190819200436757000-4-0



RESULTADO A SU SOLICITUD NAT. 850504996 - 1

Caso Nro:  PQR-12490086-X083 Fecha Creacion:  25/02/2025 02:45:31 PM
Contacto:  Claudia Patricia Marin Madrid

Instalacion.  190819200436757000

Difeccién;  RURAL 19081 92@@43575?6'@{}@\&3;\ ALTO DE CHIRI

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: BRICENO
Qawsa: inconformidad con & consumo o Departamento:  Antioguia

productian factirado

Detalie de o solicitado;

Cliente en calidad de usuaria indica que esta muy inconforme ya gue &l consume facturado para el
wimestre de febrers de 2025 es demasiado alfio, pues manifiesta gue no han tenide variacion en el
consumo v gue viven solo Z adultos y una menor g6 adad por lo gue no comprende el cobro tan alto,
solicita revisidn técnica, no se dejan valores en reclamacion por peticidn de la cliente se le informa que
deberé cancelar la totalidad de la factura si decide Interponer recursas de ley. ‘

Ao Rospuesta: | PQRAM900860S3 Fecha Respuesta:  13/03/2025 03:51:00 PM
Resultado: Accede imputabléa EPM -
Decisidn:

De acuerdo con la revisidn en los sistemas de informatitn se identificd oue, para ¢l pericdode febrero
de 2025, se registré por diferencia de - lscluras un  consumo de 718 kilovatios hora (kWhj,
sobrepasando ef limile superor de 573 kWh v teniendo en cuania que no s& realizé revision previa
(Artizulo 148 de la Ley 142 de 1994), nusstra Empresa modifica el consumpo facturade cobrando 4555
KWh, correspondientes al promedio histdrice individual de los gltimos sels (8) meses en &l inmueble, en
lugar de 718 kWh, generande una modificacion definitiva. en los valores facturados, por $228.235,

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacion para que sea resusito por la Supstintendencia de Servicios Pablicos Domicilliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrity a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (57 dias habiles sigulentes a'ld
nofificacién realizada de maners personal. o por aviso, o vencimiento del érmino de publicacion, para
sllo debera cumplic con todes los reguisitos exigidos en el ariouln 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo

establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuello por:

YULIANA MIRA JARAMILLO
Empresas Poblicas de Medellin ES.P. 7

ATLFRAT ¥




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 9198248
DIREGCION ENTREGA:

VDA ALTO DE CHIRI
wueceio: BRICENG-ANTIOQUIA
DOCUMENTD No. 1436752928

criEnTE: AGUIAR SALAZAR YHORLEDY
ot 3556435

ciciey 106 - EBTRATO: 1

i g

SERVICIO  consume . | R de
ENERGIA 451 kwh $200.082,53 18001 kwh | 8381.827.48
‘ TOTAL EPM $381.927,37
TOTAL COBROQ PARA OTRAS ENTIDADES - $5.271,00
, SALDO APLICA -5129.066,00
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES §228.235,37

190819200436757000-106-010683001

.

B11628(30900)020807(96)20250415

1

(4157 707173881008(80201 08237

e
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CONTRATO:9198849

* ESTADO DE CUENTA

Consulta y paga to factura envlinea a través de www.epm.con.co
Bial pags e realizacd en chiegue, Gste debe ser girado a favor de Binpresas Poblicas de Medelin EB.R
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