Medellin, 20 de Marzo de 2025 13 WAY im;}

Agvertencia: Le notibin '
58 considers meriide o '
_finalizer el dia %zgmgf*t@ def retien g sulaps. M%_ !

Sefior {a).
DIOMEDES DE JESUS VALLE GUERRA pQg.:; 2485000-G4Q3A
F{URALWT g0543200400070000_SAN MATED

PEQUE, Antioguia “

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQM%S%@&G@S

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizéndole sus derechos comc cliente ¥ en
cumplimiento de la normatividad vamte se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia ;megra del.acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto gue se-notifica: ‘%3/03;’2{)25

Contra esta decision procede el recurso, de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apeiasmn para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentamﬁ de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los. cinco (5} dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
-geberd cumplir con todos los fequis;tcs exigidos en el articulo 77 del Cdbdigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1004, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. " '

Se hace constarque la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de ccnf@rmidaﬁ con lo establecido en al
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente, -
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12489000-G4Q3 ~ Fecha Creacion: ~ 25/02/2025 11:20:46 AM
Contacte:  Diomedes De Jesus Valle Guerra ‘

Instalacion:  190643200409070000 | |

Direccién:  RURAL_190543200409070000_SAN MATEO -

Meses Fiéc:&amadeas: Febrers-2028; Moviembre-2024;
Servisio: Energia Mercado Regulado Municipio: PEQUE
Qausa: inconformidad con ef consumo o Qezpanamemsi Ahﬁaqma

produccion facturade

Deatalle de Jo solicitado;

Cliente en calidad de propistario reclama por gl consume facturado en el periodo de febrero de 2025,

asi como por los sjustes aplicados por conceptos facturados en el periodo de noviembre ds 2024,
correspondiente 8l servicio de energla. Manifisste no entendsr el motive del cobro elevade, va que no
se hace uso del servicio debido 2 que 1a viviendsa se encuentra demolida desde hace mas de 20 ados,
Asimismo, indica que no existen viviendss cercanas que puedan justificar un posible fraude. Informa,
ademas, que hace aproximadamente cinco meses se realizd el cambio del poste donde se encontraba
instalade el medidor, porio que solicita verificar si esta situacion puede serla causa de 8ss cprsumo,
porque puedsn evidenciar que siempre el consumo . ha sido § KWh. Bl usuario no cuenta con coreo
elactronico para sernotificado v autoriza ser notificade mediante mensale de texio.

Nro. Respussta POR-12489000-G403 Fecha Respussta:  19/03/2025 08:17:.00 AM

Resyltade: Accede parciaimente
‘ imputable a EPM

Decision:

Para EPM, es fundamental conocer .y comprender sus necesidades, Por ello, hemos-analizado su
reguerimiento refacionado con el consume factluralio en el servicio de energia durante el periodo de
noviembre de 2024 y febrera de 2025, aseciado al contrato nlimero 7744027 .Con el fin de brindarle
una respussta adecuada, hemos considerado los siguientes elementos: Bn respuesta a la redlamacion
presentada, se pmgramo una visita téonica a la instalacién el dia 27 de febrero de 2025, Durante la

INEPBCRISn.. Se. avidencit. que.la.dnstalacitn. fue dempolida v, ademas no cuenta con el servicio de

energla, ya que este fue ref] rado, Por lo tante, se modifica el consurme facturade para el periods de
noviembre de 2024, cobrando 0 kilpvatios hora (kWh), en lugar de 1,780 kWh y para el periodo de
febrero de 2025 cobrando O kWh en higar de 1,780 kKWh. Por lo anterior, se reconsideran los valores
facturados para los periodos del mes de ﬁovz@mbre de 2024 y febrero de. 2025 .genérands’ una
mpdificacion por valor de $2.604.759. :

Conira esls decisién pm%d@ el recurso de reposicitn ante nuestra Entidad, v en subsidio elds
apelacion para. gue sea resugllo por la Superintendencla de Servicios Publices Domiciliarios. La
presentacidn’ de estos deberd hacerse por escrito 8 fravés del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualguier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del éemino de publicacidn, para
sllo deberd cumplir con todes fos reguisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimients
Administrativo v de lo Contencloso Administrativo yeen fa Ley 142 de 1894, en particular conlo
estabzemdu en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no rec%amadas

Resuelto por:



YENCY BIBIANA LOPERA AGUDELO
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

ATCRRTY VIS
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