Medellin, 21 de Marzo de 2025

Advertancls: La notibeacién
s considers mertide al
finalizar &l dia slguiente del retire dal v/

Sefior (a). - ELPE L

YARLEY SORANY LOPEZ ZAPATA : POR-12488837-QON3A
RURAL 195352200?642%6@(){} 190362200764290000 '

TTUANGO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12488837-QON3

Empregas Fublicas de Medellin ES.P, gafantizandeie sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad v%Qu?”S{{, s& permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
“administrativo.

Acto expedido por: Empresas Pixbiicas‘de Medellin E.8.P.
Focha del acto gue se notifica: 12/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Supem%endema de Servicios
Publicos Domiciliarios. La. presemamon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicagion en cuaqusr oficina de atencian al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a lfa notifi cacion realizada de
manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para. ello
deberad cumplir con fodos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de o Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1984, en particular con lo establ eci ﬁﬁﬁ en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de ia
entrega del aviso en el iugar de destino, de conform dad con lo establecido enel
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, , ; )

\ Cord menie

YULIANA MIRA JARAMILLO ﬁ

Empresas Publicas de Medellin E.8.P. ’ 190362200764280000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD i 300 a0 g 1

Caso Nro: PQR-12488837-08N3 Fecha Creacion:  25/02/2025 11:04:48 AM.
Contacte:  Yarley Sorany Lopez Zapata

Instatacion:  190362200764290000 |

Direccion:  RURAL_190362200764200000_190362200764290000

‘Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Muriicipio: ITUANGO
Causa:,. Inconformidad-con el consumo.o. .. - Departamento: ~ Antioguia

»produccién facturado

Detalle de o solicitado;

Chante en calidad de propletaria. inconforme con &l consumo facturado en &l periodo de febrero de
2025 (consump del 25 de oolubre de 2024 al 25 de enero de 2025), manifiesta que &l uso ha sido €l
mismo, que no puse. alumbrados, no fene despulpadeora, habitan 4 personas v solo tienen olls
‘wrrocera, 5 bombille, nevera, TV perc cast no o ulilizan, por o que le pargce demasiado consumo,
solicita revigidn, no se delan valoras en reclamacion per solicitud de 13 usuaria; se le-informa qus en
caso de hacer Uso de los recursos de ley deberd cancelar las sumas no reclarmadas s decirla
totalidad de ia factura,

Nro: Respuesta; PQR%E@&&SS%QQNG& Fecha Respuesta:  12/03/2025 10:04:00 AM

~Resultado: 4 No Acoeds
Decisitn:

De acusrdo con la revision en log sistemas cie informacion, se identificd que el consurds de 233
kitovatios. hora (kKWhy, facturado en e perodo de febrero de 2025, fue calculado con base enls
diferencie de las lecturas tomadas del fedidor ¥ no presento desviacién significativa pues per iratarse
de una instalacién nueva no posee histérices de consumo Que nos permitan determinar ef limite
superior. Por lo anterior en atencion a su reclamacion se envia revision tecnica la cual fue ejecutada el
dia 26 de fﬁbrem cse 2025, encontrando que el medidor se encuentra en buen 93;&66 con servicio
%0

g
el consumo faatafada debe tener presente que asﬁe ;:wiede vzarzar por dwe;’ms causas, taies f::@ma‘)
numero de dias de consumo, 108 dlas mas o menos uminados hardn prender las ldmparas mas o
menes temprano, o el tempo de utilizacion de los electrodoméstices pu&deﬂ variar entre un dia y otro,
mayor permansemfa an sl inmueble v todos estes factores habran sumado al final de cada trimestre, fo
que hace que &l Consumo no sea igual de un periode de facturacién a otro. Los procesos delectura’y
facturacion - fueron veriflcados v no presentaron incongistencias. Porloanterior, husstra empresa no
“raconsiders los valores facturados para el periodo de febrero de 2025, por encontrarios ajustadosa la
normatividad vigente, (asticulos 146 y 140 de la ley 142 de 1894y

Contra esta decisidn procede el recurse de reposicién ante nuestra Eptidad, -y en subsidic elde
apelacion para gque sea respelte por lo Superintendescia de Servicios Publivos: Domiciliarios. La
presentacidn de estos deberd hacerse poresarito & través del Poral WESB o radicando la comunicacién
e cuslguier oficing d& atencion al cliente de EPN, dentro de 108 cinco (B) dias habiles siguientes o la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

alio debera cumplir con fodos los. requisitos exigides en elarticulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrative v de o Conlencloso -Administrativo. v en la-Ley 142 de 1994, en paricular conlo
establecido sn of articuls 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



YULIANA MIRA JARAMILLO
Empresas Piblicas de Medellin £E.8.P,
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