s

Medellin, 26 de Marzo de 2025 1.3 MAY 2005

%%M"”’ﬁ ncias izg

“Sefior{a). 7. B
BLANCA LIGIA OSPINA PULGAREN - PQR..‘; 2487236-GBF4A
- RURAL_16111 832?(){300{)8? 01 1611 ?ﬂSQTQQGi}GG? 01 '

‘ CALDAS Anﬁi}qu :
Teiefem 6019122

~ Aguntc Nx:;tsf casmn por avis
PQR 12487236~ 436¥'~'~‘4

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. . garantizandole sus derechos como cliente y:é‘n

pumnlirninmto. whedaonorrmativicied xzspsnm se permite notificars o ressuesta- gy

. manera personal, o pt

requerimiento a través de este aviso, con el cual se rem ite copia mtegra dé& acto.
administrativo.

~Acto expedido por: Emprasas Publicas de Medellin E.S.P.
, f":echa del acto que se notifica: 145@31’2@25 :

Cmntra esta decision pmcede i recarsa r,ie reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de 8}38’&8{; on para que sea resuelto por la Supermteﬂdemaa da Servicios
Pubhcw Domiciliarios. La Qresentamw de &stcs debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la con cion efl.cus . , atencion al cliente de
'EPM, dentro de los cinco ias habiles sigui cacion reahzada de

‘debera cumplir con t
Procedimiento Administrative
1884, en particular {':Oﬁ o estabie o en ei amf:;uio ‘156»*
sumas no rec%amadas i , ‘

reé;;amm ei pago ée §as,

Se hace constar quela nc}t%fzcamcm 56 mﬁs&derara surtida ai finalizar el dia si gwant@ de la
enirega del aviso en el lugar de destino, de mnf@rm dad con o astablecido en ei
articulo 68 de la L@y 1437 de 2011
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RESULTADO A SU SOLICITUD e 206 gt

Caso:Nro: PQR&Z&S?E&@»G@F% Focha Creacion: - 25/02/2025 07.25:27 AM
Contacto:  Blanea Ligia Ospina Pulgarin |

Instalacion:  161118327000000101

Direccion:  RURAL_1611 @ﬁ:szm@ﬁaémmgm 116327000000101

Meses Reclamados: Febrero-2025; ;
Servicio: Energia Mercado Regulado. Miinicipie: CALDAS
Lausa: Estrato incorrecto Departamento:  Antioguia

Detalie de Io solicitado:

Usuario en calidad de propistario solicita actualizar estrate, pasando de estrato 2 para esirato 1, ssgun
sertificado secioeconémico del municipio de Caldas.

fro.Respussta: POR-12487238-G6F4 Fecha Respussta:  14/03/2025 05:51:00 PM

Resultado: No Accede

Desision:

: st ir ; avorablements, luego de realizar las respectivas validaciones,
de intentar atoedsr al inmugble sihtene sHito, por cuadralado ef estrato del sector €5 2, el mismo que
214 fecha la direccion tiene asignado. ' .

En atencion a su solicitud no se atiende

Contra esta decision procede el recursc de reposicién ante nuesira Entidad,. y en subsidio elde
apelacian para que sea resuelto poria Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaries. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando ia comunicacion
en cualguier oficing de atencion al cliente de EFM, dentro de los cinco (5 dias habiles sigulentes a la
notificacion vealizads de manera personal, o por aviso, o venciniiento del Brmino de publicacion, para
elio debera cumplic con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento

| Administrative v de lo Contenciose Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en pariicular conlo
establecids en el arficuly 155 acreditando ef page de las sumas no reclamadas.

Resuellop

WILMAR ALONSO SUAREZ BETANCUR
Empresas Piblicas de Medellin E.5.P.
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