Medellin, 21 de Marzo de 2025
Advertendla: Lo notiticacion 4
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MIGUEL ANGEL ARIAS ORREGO PQOR-12485183-NOX1A
RURAL_190604100047700000_CALLE SAN NICOLAS
" REMEDIOS, Antioguia
Teléfono:
Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12485183-N0X1

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos .como cliente y en
_cumplimiento_de la normatividad. vaaente se permite notificarle la respuesta a8 su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra -del acto
administrative.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 12/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios

~ Publicos Domiciliarios. La ‘p‘r%efniacién de estos debera hacerse porescrito a fravés del
 Portal WEB ¢ radicando la comunicacién en cuaiqu ier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el amcuse 155, acreditando el pago de las

~ sumas no reclamadas.

Sé hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entraga del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo esiabiec doenel ~
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. :

Cordialmente,

Ma G walO.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. , 1908041
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RESULTADO A SU SOLICITUD i e s08 06

Caso Nro:  POR-12488183-NOX1 Fecha Creacion: - 24/02/2025 01:19:46 PM
Centacto:  Miguel Angel Arias Orrego |

instalaciér:  180804100047700000

Diraccion: RURAL _180604100047700000_CALLE SAN NICOLAS

Meses Reclamados: Febrero-2025; :
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: REMEDIOS

_Causa inconformidad con el consume o . Departamento: - Anticquia
produssion facturado : .

Detalle de lo solicitado:

inquiling se acerca manifestando inconformidad con el consumo facturado en el estado de cuenia de
fabrero 2025 donde se facturan 2858 KWh, indica que ol inmueble es habitado por las mismas personas
y que hada ha cambiado, ademss manifizsta que el uso del servicio es &l mismo y por o tanto no
justifica el incremento, solicita una visita de verificacion, autoriza natificacién personal y que la citacion
se realice mediante mensaje de texto. No se realiza modificacién temporal ya que el inquilino indica
que la factura serd cancelada. ’

Nro. Respuesta: POR-12485183-NOX1 Fecha Respuesta:  12/03/2025 01:40:00 PM

Resultada: © NoAccede
Decisibn:

De acuerds con la revisién realizada en nuestros. sistemas de informacion, se identifica que para el
mes de Fabrero de 2025sé registrd por diferencia de lecturas un consumo de 286 Kliovatios hora
(KWH), sobrepasando el limite superior, configurantose una- desviacion significativa v leniendo en
cuenta que, de acierdo con lo dispuesto el los Contrates de Condiciones Uniformes en f capitulo de
desviaciones significativas, se hace uso de la informacidn historica de consumos de la instalacion por
medio de la aplicacién de modelos de analitica de datos ulifizande la metodologia de arboles de
clasificacién, con la cual se pudo conclulr gue el incremento de consumos es dabido @ mayor uso del
servicio, lo gue evidencia que EFM da cumplimiento 2 la identificacion dela causa de la desviacion tal
como-lo.indica el.art 149 de la Ley 142 de 1994, Posteriormente se realizd visita de verificacion al

inmueble el 03 de marzo 8e'2025 doride se encontid medider con Jectura de 75718 KWh acorde con la
facturada, -es decir que no hubo error en la lecturs reportada, medidor con carga registra y sin carga no
se observa registrar, es decir que el medidor funciona con nommalidad, no se detectan dafios, ni
trocamientos, todo funciona con normalidad, por lo gue se determina que el incremento en ef consumo
se debe a luminarias v elechrométricos conectados © en uso enla instalacion, ademss se Usa nevela
con empague en mal estado por el cual se sale e aire, se recomienda remediar. Los procesos de
lectira v facturacion fueron verficados 'y no présentan inconsistencias, por jo anterior, nuestra
Empresa no reconsidera.los valores facturados para el mes de febrero 2025 para el servicio de
energia, por encontrarios. ajustados a la nommastividad vigente, {articulos 146 y 140 de laley 142 da
1954} ya. gue fue consumo calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. Si
decide presentar los recursos de ey, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion,.
aun asi no se realizd modificacion temporal de valores, ya gue el inguiling manifesté que la factura
seria santelada, seindica que la presentacion de recursos exige &l pago de sumas no reclamanias,



Contra esta decision proceds el recurso de reposicion gnle nuestra Entidad, v &n subsidio elde
apelacidn - para gue sea resuelio por la Superintendericiz de Servicios Piblicos Domiciliarios. La
presentacion de gsios deberd hacerse por escrito g través del Porlal WEB 0 radicando Ja comunicacién
-an cualquier oficing de atencién af cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notifscacién realizada de manera personsal, © por aviso, o vencimiento del tarmino de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los reguisitos exigides en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrative v de lo-Contenciose Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en pamcu‘ar con o
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
Resuelto por:

i\/\ﬁ% | Q%i zW&C}

MARIA ORISTINA GSORIO CORREA
Empresas Poblicas de Medsliin E.3.P,
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