Medsllin, 20 de Marzo de 2025
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 SANDRA JULIANA CEBALLOS CARTAGENA POR-12484421-KOR1A
RURAL_190172100035600101_1801721 0003580{} 101 :
CHIGORODO, Antzoqu :
Teléfono:
Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12484421-KOR1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos comao cliente y en

“gumpiiiento ~de- darnonmatividad vigeste, se permite notificarle -ia respussia-a- su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 11/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presemac én de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la ‘comunicacién en cuaic;wef oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
" debera cumplir con todos los s‘e‘qax;sxms exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155 acreditando el pago de las
sumas no reclamadas,

- Se ha{:e- constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo estabiemds en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
Cordialments,
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YINA PAGLA PALENCIA IMENEZ F ‘

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 1901
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RESULTADO A SU SOLICITUD o songen. |

Caso Nro:  PQR-12484421-KOR1 Fecha Creacion:  24/02/2025 11:15:31 AM
Ccntaﬁo: Sandra Juliana C‘ebaﬁo\s Cartagena

Instalacién:  180172100035600101

Direccién:  RURAL_190172100035600101_190172100035600101

Me&:es Reglamados: Febrero-2025; ,
Servicio: Energia Mercade Regulado Municipio: CHIGORODO
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: Anticguia

produceitn facturado

Detalle de lo solicitato:

En calidad de inquilina Ia sefiora Sandra Juliana Ceballos Cartagena reciama par consume de energla
{787 kilovatios hora) faciurados en el mes de febrero de 2025, manifiesta no estd de acusrdo toda vez
gque supera sus promedios mensuales ¥ le parece muy exagerado, notene electrodomasticos nuevos
ni ha camblado sus habitos de consumo, solicita una revision an la vivienda para descartar dafios y
verificar posible inconsistencia en la lectura. '

MNro. Respussta: | POR-12484421-K0R1 Fecha Respuesta;  1TH/03/2025 02:00:00 PM

Rasultade: Agcede ’smputabie a EPM
Decision:

Dé acuerdo con la revision realizada el miércoles, 26 de febrero de 2025, se detectd una inconsistencia
en la jectura reportada para la facturacién del mes de febrero de 2028, Par lo tanto, se modifica el
consumo facturado para el mes de febrero del 2025, cobrando 489 kilovatios hora (kKWh), en lugar de
787 KWh. Con base en la lectura anterior de 4153'kKWh, tomada-el martes, 24 de diciembre de 2024 y
la lectura de 5116 WWh, obtenida Bl 23 de febrero 2025, Por lu anterior, se raconsideran 08 valores
tacturades. para el mes de febrero del 2025, generando una modificacion definitiva por $285.5458, luego
‘del afuste realizado, se genera NUBVO CUPGN Para pago por valor de $71.287. : .

CContra ssta deciaidn procede ef recurso de reposicion ante nusstra Entidad, v en subsidio elde

apelacién para que sea resuelto porla Superntendencia de Semwvicivs Publicos Domiciliarios. La

“presentacién de estosdebsré hagerse por: ito.atraves del Poral WEB o radicando la comuricasion

en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de 165 cineo (5 dias habiles sigulentes a la
motificacion realizada de maners personal, o por avise, o vencirniento del término de publicacidn, para
elic debera tumplir con todos los requisifos exigidos en el articulo 77 del Todigo de Procadimierin
Administrativo v de. lo Contencioso Administrative y en ja Ley 142 de 1994, en particular conlo

sstablecide &n el artisule 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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VINA PAOLA PALENCIA JIMENEZ
Empresas Poblicas de Medellin E.8.P.
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