Medellin, 20 de Marzo de 2025

Advertencla: Lo souticass
se conslders meride ol
finalizar el din siguiente dat ratirg oo

Sefior (a).
RAUL HUMBERTO PINO PINEDA . PQR-12471204-8S5F1A
RURAL _190819200198015000. VDA MIRAFLORES

TOLEDQ, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12471204-S5F1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P,, garafziazéndoia sus derechos como cliente y en
“cumplimiento de ia normatividad vigente, se permite nolificarie la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con sl cual ‘se remite copia integra del acio
adminisirativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 11/03/2025 ‘

Contra ‘esta decisién pmcede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la omunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los ci nca (5} dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
 ‘manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de pubiacamén para elio

debera cumplir con todos los requzssias gxigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo v de o Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1894, en particular con o estabiecxﬁa ah el articulo 155 acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ; R

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformzdad conlo establecido enel |
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin ESP. ; 190819200198015000-
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RESULTADO A SU SOLICITUD om0 g 1

Caso Nro:  PQR-12471204-85F1 Fecha Creacién:  19/02/2025 08:02:10 AM
Contacto:  Raul Humberto Pino Pineda

Instalacion:  190819200198015000

Direccitn:  RURAL_1908198200198015000_VDA MIRAFLORES

Meses Reclamados: Enero-2028;
Servicio: Energia Mercado Regulade Municipto: TOLEDO
L Causa: Inconformidad con el consuho o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de o soliciado:

Chente en calidad de pm@rea«.am reclama por el ingremento en los consumos del timestre del servicio
de energia facturady en 8l mes de-enero de 2025 en ¢l contrato 6836212, Manifiesta que el iIncremento
es mucho vy, sin justificacion, ademds gue ‘el medidor puede estar defectuoso. Cliente no auloriza
rotificacion diferente g la personal, debido. 2 gue no cuenta con corres e?@ctmﬂ oo, NO SE separan
valores debido a que la factura se encuenira cancelada en su totalidad. .

. Nro.Respuesta: POR-12471204-85F1 Fetha Resgues&a: THO32025-08:28:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Para EPM es muy importante iconocer y entender su$ necesidades e Inquistudes, por o qus,
anglizando su reclamacion v teniendo en cuenta que, para el trimestre facturado en el mes:de ener ds
2025 se registrd por diferencla de lecturas un consumo de 186 kilovatios hora kWh} configurandose
utia desviscion significativa y al evidenciar la variaciendry el consumo, se procedit a revisar bajo orden
508925470 del 18 de diciembra de 2024, determinando lo sigulente: “de acuerdo con lo dispuesto en
los Gontratos de Cendiciones Uniformes en ) capiule de desviaciones significativas, se hace uso de
informacién histérica de consumos de s instalacion por medio de 1 aplicadion de modelos de analitica
de datos uiilizando & metodologia de series de empo eon lo cual se pudo concluir gue el incremento
de consumos es debido amayer usc del servicio™, lo que evidencia que EPM da cumplimisnto a la
identificacién. de-le-Causa-de-la-desviacion, tal-comao o indica glart, 148 de [a Ley 147 de 1004, Sin
embargo, se cresron dos ordenss nuevas conla finalidad de realizar visita técnica al inmueble donde
bajo la orden B2B8547157 del 18 de febrero no fue posible realizar visita ya que se encontrd inmueble
solo, balo g orden 529788000 del dia 24 de febrero dicha visita fue efectiva encontrande todo enbuen
estado, to existen dafios eléctricos, Conforme a o anterior, confirmarmos gus los valores cobrados en
la factura de ensro en el servicio de energia, Sor coirectos, toda vez gue estos hacen referencia 4
consumos dejados de facturar ar la instalacion y fueron registrados por diferencia de lecturas tomadas
deil miedidor. En vista de lo antériormente citado, nuestra empresa no reconsidera los vaiores por
consumos del mes de enero, por enconirarios ajustados a la normatividad vigente. {articuios 148 y 149
de o ley 142 de 1884} Sidecide presentar fos recursos de ley deberd hacerio dentro de los cinco (5)
dias Habiles siguientes & la notificacion reglizada de manera gersonal, o por avisd, ovensimiento del
términe de publicacién,

Contra esta decision procede el recurst de reposicidn ante nuestra Entidad, v en subsidio elide
apelacion para gue sea resuelo por la Superintendencia de Serviclos Pulblicos Domicliarios. La
presentadcm de estos deberd hacerse por escrite a traves del Portal WEB ¢ radicando la comunicacidn
sn cualglier oficing de atencion al cliente de EPM, dentro de fos cinco {5) dias habiles sigulentes ala
netificacién realizada. de manera pers&nai‘ O por aviso, ¢ vencimiento del ermino de publicacion, para
gllo deberd cumplir-con fodos los requisitos exigidos en &l articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrative v de lo Conlencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
estaplecido en elarticulo 155, acreditando el pago de Jas swnas no reclamadas.



Resuelto por:

MARIA ISABEL AGUDELD ARBOLEDA
- Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATLFR VR 2080200
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Ciudad:MEDELLIN, ANTIOOUIA

Referencin:POR-12471204-85F1 20158 - Telétono:3808050

TGO TRBO0B040EE

e pto ANTICLAEA Lidigo Oparaty 33334

LN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN (hiies

Cédign PostakiE00354T2

Nombra/ Razon Bockl:

Tek3148218E68

AL, FUMBERTO PO PINEDA
DirencibmRURAL 1908152001 53015000, VDA MIRAFLORES
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