Medellin, 17 de Marzo de 2025

Sefior (a). T
LUZ DARY MEJIA ACEVEDO PQR-12469082-F5X8A
RURAL_190885200755320000_EL HATILLO

YALI, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12469082-F5X8

Empresas Puablicas de Medellin E.8.P, garanﬁzandaie‘sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite nofificarle la respuesta a su

" requerimiento a través de este aviso, con el cual.se remite copia integra del acto

adm nistrativo. ,
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 068/03/2025

Contra -esta decisién pm{:ed& el recurso de repas'f;iora ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando Ja comunicacion en cualquier oficina de atencién al clients de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédige de
Procedimiento Administrative v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el paga de las
sumas ne reclamadas.

Se hace constar gue la natéﬁcasim sa gansidera{a surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega- del aviso en el lugar de destino, de conf&rm dad con ic; establecido en el
articulo 69 de la Ley %43? de 2011, ‘

Cordiaimente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD T

Caso Nro:  PQR-12469082-F5X8 Fecha Creacion: . 18/02/2025 02:03:28 PM
Contacto: ~ Luz Dary Mejia Acevedo ‘ '
Instalacion. ~ 190885200755320000

Diregcion.  RURAL. 190885200755320000_EL HATILLO

Meses Reclamados: Febr&m»zﬁzs;iﬁéciambr&zt}z&i;
8ervicio: Energla Mercado Regulado . Municipio: YAL
Causal. . Inconformidad con ef consumo o Departamento:  Anlioguig

“produccion facturado

Datalle de o solicitado!

Propietaria $e acerca manifestando intonformidad con el consumo facturado en el estado de cuenta de
diciermbre 2024 v febrers 2025, informa.gue nada ha cambiado que habitan las mismas ¢ personas y
cue por lotanto le parece un consumo muy elevado, autoriza notificacién personal y citacibn-mediante
mensaje de texto, ademas no se realiza medificacion temporal de valores facturados teniendo en
cuenta que la propietaria manifiesta que la factura sera cancelada.

Nro. Respuesta: POR-124689082-F5X8 Fecha Respuesta:  06/03/2025 05:36:00 PM
Resuttado: Mo Accade '

{Dacision:

De acuerdo con la revision realizada en nuestrog sistemes de informacion, se identifica que para el
mes de diciembre de 2024 s& registrd por diferencia de lecturas un consumo de 276 Kilovatios hora
(KWH), sobrepasando el limite superior, configurandose una desviacién significativa v teniendo en
cuénta tue, de-acuerda con fo dispuesto en los Conltrates de Condiciohes Uniformes en ef capiivio de -
desviaciones significatives, se hace uso dela informacian historica de consumos de la instalacién por
medio de la aplicacion de modsios de analitica de datos utiizande -la metodologia de @rboles de
clasificacion, con la tual se pudo concluir gue sl ncremente dé consumos es debido a mayor uso del
senvicio; lo tue evidencia que ERM da cumplimiento a la identificacion de la causa de la desviacion tal
como 1o indicd e art. 149 de la Ley 142 de 1884, por otra parte, de acuerdo con la revision en los
sistemas de informacion, se identifict que el consumo de 308 Kilovatios hora {KWh), facturado en e

mes e febrerd e POPR e salculady oo base enladdiferencipde lastecturastomadas det medidor y
no presentd desviacion significativa debido a que no superd el limite para éste periodo. Aln asi, se
envia vista de verficacion al terrenoc la cualfue realizada 24 de febrero de 2025 donde se engontrd
medidor con leclura de 11212 KWh acorde conla facturada, es decir gue no hubo srror en fa lsclura
repottada, medidor con carga registra y sin carga no se cbserva registear, es decir que el medidor
funciong oon hormalidad, no se detactan dafibs, ni trocantisntes, todo funciona con normalidad, porlp
gue se determina que el incremento en el consumo se debe variacion en la utifizacion det servicio ya
que el inmueble és habllado per cualro personas hace aproximadamente.cingo {8) meses, ademas
redes “internas an mal estado v expuestss con simpalimes con posible dafio gléctricyintemo ya que se
quemd la nevera hate 5 meses y desde entonces presenta funtipnamianto irregular, Tuncionando de
mangra directa, se. recomienda remediar con personal certificado. Los procasos de lectura y
facturacién fueron verificados. v no présentan inconsistencias, por fo apterier. nuestra Empresano
reconsidera los valores facturados para los meses de diciembre 2024 v febrero 2025 para el servicio
de energla, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, {(articulos 148 v 140 de la ley 142 de
1994) ya que fue consumo calculado con base en fa diferencia de las lecturas tomadas del medidor. 8i
decids presentar los recursos de ley, deberd cancelar los valores gue no son objeto de reclamacion,
aun a8l no se resligd modificacion temporal de valores, ya que la propietara manifestd que la facture
serla cancelads: se indica que Ia presentacion de recursos exige el page de sumas no reclamadas,



Contra esfa. decision procede el recurso e reposigion ante nuesira Entidad, v en subsidio el de
apelacién. para que sea resuslo por ia Superintendencia de Servicios Publicos Doamiciliados. La
presentacion de estos debera nhacerse por ascrito a ravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notficacion reslizada de manera personal, o poravise, o vencimiento del término.de publicacién, para
alio debera cumplir con todos los requisitps exigidos en e articula 77 del Codige de Procedimiento
Adminisirative v de lo Contencioso Administrative v en ta Ley 142 de 1884, en partioular conlo
establecido en of articuln 158, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto pon
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MARIA CRISTINA OSORIO CORREA
Empresas Plblicas de Medellin ESP
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