‘Medellin, 17 de Marzo de 2025

‘ M;;;;Seﬁor {(a).
GILBERTO SOTO MARTINEZ ' ' POR-12464855-H383A
RURAL_190838100214070000_B JESUS MORA'

TURBO, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso :
Instalacién RURAL_190838100214070000_B JESUS MORA
PQR-12464855-H3S3

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas
~«Regionales S.A. E:SP., de acuerds con lo astablecido an el ‘Acta de Transaooidn

vigente, celebrada entre ambas empresas. :

Garantizando sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad vigente, se
e notifica la respuesta a su requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite
copia integra del acto administrative.

Acto expedido por: Empresas Pisbﬁcaﬁ de Medellin E.5.P., contratista de Aguas Regionales
SA ESP. ‘

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidic el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberé hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
 entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, ‘ '

Cordialmente,

LUZ MIRYAM ALCARAZ VIDALES r :

Empres‘as Publicas de Medellin E.S.P. 190838100214070000-4-1
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gionales” o

RESULTADO A SU SOLICITUD

Las Empresas Publicas de Medellin E.S.F., en calidad de contfatista de ld empresa Aguas Regionales
$.A. E.8.P. de acusrdo con lo establecido en &l Acta dé Transaccion vigente, celebrada entre ambas

empresas, e informa el resultade de ta solicitud;

Caso Nro:  PQR-12464855-H353 ' Fecha Creacion:  17/02/2025 02:28:56 PM

Contacto: - - Gilberto Soto Martinez
instalacion: - 190838100214070000 ,
Dirsccion: ~ RURAL_180838100214070000_B JESUS MORA

Maeses Redlamados! Fei:ammﬁb?ﬁ;Enemn%;}ﬁ;
Servicio: Agua Potable Uraba ‘ Municipio: TURBO

Causa: inconformidad con gl consumo.© Departamento:  Antioquia
produccion facturado ‘

Detalie delo soliciiado;

En calidad de propistatic reclama porlos ajustes facturados que le llegan enda factura de febrero de
2095 en ¢ servicio de agua, corespondientes al mes de erero v por eboonsumo que fe facturan en
febrero de 2025, Habitan cinco personas, el medidor fue cambiado en el mes de diciembre de 2024
Nro. Respuesta: . POR12454855-H383 . Fecha Respuesta: 06/03/2025 03:12:00 PM

Resultado: ) No Accede

Deoiion:




Para comenzar, es fundamental entender ef concepto de "desviacion significativa” a fin de comprender
ta informacion dontenida en este comynicedo. Be considera que existe ung desviacién significativa
cuando el consumo de agua de un periodo de facturacion varia respecto al promedio historico de la
instalacion, de acuerdo con el porcentaie de varacion permilide. Para determinaria, se toma como
referencia el consumo promedio histérico de los Ultimos seis (6) meses, segln lo establecido en el
Articulo 148 de la Ley 142 de 1994. En sste sentido, le informamos gue, para el mes de enerp de
2025, correspondiente & periodo comprendido entre el 13 de noviembre de 2024 v &l 13 de diciembre
de 2024, se registrd un consumo de 14 metros cibicos {m?) de agua. Al compararse con el promedio
nistérico de la instalacion,  se obsarvé una desviacion significativa. Por tal motivo, en cumplimiento de
la normativa vigente, nuestrs Empresa facturo, ¢l consumo promedio histérico de 1,580 m®, mientras
que los 12,420 v restantes quedaron sujetos a un procese de investigacion, a la espera de la revision
previa correspondients. La revision previa serealizd el 4 de ehgro de 2025, con la orden B0B407460.
Durante la visita a la instalacion, no fus posible realizar 1a revision debido a la falta de bombeo en &l
secior, lo que impidié descanarfugsas, tanto perceptibles como imperceptibles, mediante gedfone. Se
consyltd al usuarie, quien desconocia la cavsa del incremento, y se verificd que solo dos apartamentos
astan- an funcionamiento. Bl medidor, marca Water Tech, serie URA2023082834, regisiraba una
lectura de 44 m® Estavisiafue la primera-a sy inmugble y fue debidamente anunciada. Dado que no
se pudo realizar la revisién, se programo una segunda visita para el 10 de enero de 2025, en sl horario
de 5700 AM s 12:00 PM. enlos mismos términos que ja carta inicial, de acuerdo condo dispueste por
la Besolucién CRA 413/2008, A 12, EI'10 de-enero de 2025, con la orden 514390208, se realiz la
visita programada. El medidor seguia siendo el mismo de la revisién anterior y registraba una lectura
de 47 m* Se constatd que el medidor se encontraba en buen estado, sin errores de lectura, perono se
pudo verificar el servicio en sl seclor debido a la falia de suministro. El usuario nusvaments
desconocia s causa del aumento. En consecusncia, el consumo de 12,420 m® que estaba en
investigacién, fue . facturado. en. febrero de2025. Esto explics el sjuste observado en sy fastura por un
valor de $55.588 Para el mes de febrero de 2025, correspontients al periodo comprendido entre el 13
de diciembre de 2024 y el 14 de enero de 2025, se reporté un consumo de 10 m° de agua, Al
compararse con el promedio histdrico, también se detecté una desviacion significativa. En
cumplimienio con la normativa, se procedio a facturar-el promedio histérico de 1.58 m* dejando los
842 m® restantes bajo investigacién hasta la programacitn de la respectiva revision previa. E1 18 de
eners de 2025, nusstra empresa realizd un analisis conforme a lo dispiiesto en e Conirale de
Condiciones Uniformes, en el capitulo de desviacionss significativas. Se utilizé informacion histérica de
consumos de la instalacien y 'se concluys que el incremento en el consumo fue congecuencia dela
veriacitn en. el nlmers de personas yio del ugo de nuevos elechiodoméstioss o gasodomesticos. Este
-anglisis permite-confirmarque EPM cumpli ton la identilicacion de la causa de la dagviacion, tal como
fo establece sl Art. 149 de la Ley 142 de 1994, Por lo tanto, el consumo de 8,42 m®, que estaba bajo
investigacién, también fue facturado en febrero de 2025 jo que generd el aumento en el valor de su
factura. Ante sU reclamacion, se reafizé una nueva visita a la instalacion para el 18 de febrero de 2025,
con la orden 527788705. En esta ocasion, se encontrd que el medidor, marca Water Tech, serie
URAZ023032534, registraba una lectura de 75 m?. No sg encontraron problemas con et medidor, v se
confirmé gue no hubpalersciones en su fincionamianto. En resumen, nuestra Empresa confirma que
los valores facturados por los ajustes realizados en la factura de febrero de 2025, correspondienies a
jos consumes- investigados de enero v febrero de 2025, son correctos. Por 10 tanto, no se realizardn
modificaciones en los valores objeto de su reclamacién. Se deja en reclamacién ef consumo de 12,420
m® de’ enerc de 2025, facturads er febrero de 2085, como concepto de ajuste por un valor de $565.588,
y. el consumo de 5,324 m* de febrero de 2025, por un valor de $23.800, o gue da un tolal en
reciamacion e $70.388. En relacitn ton ssta decision, usted podrd interponer el récwrso de reposicion
ante nuestra entidad y, en subsidio, el recurso de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Los recursos déberdan presentarse wor escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion o al vencimiento del término de publicasion.

Contra esta decision procede el recurse de reposicion ante nuesfra Entidad, y en subsidio el de

ocapelacion. Dara.Oue- sea resusliio por.da. Supsedntendancia de. Servicies-Publicos Damigiliarios. La

prasentacion de estos deberd hacerse por escrito dentro de los cinco (5)-dias habiles siguientes a la

‘notificacion realizada dé manera personal, o por aviso, o vencimiento del termino de-publicacion, para
ollo deberd cumplir con los reguisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de o Gomengiose Administrative v en la Ley 142 de 1984, en particular conio
establecido en &l articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto pan

LUZ MIRYAR ALCARAZ VIDALES
Empresas Publicas de Medellin ES.P.
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