ULTADO A SU SOLICITUD

“Caso Nro:  PQR-12668824-L.8G2 . Fecha Creacion: ~ 05/05/2025 05:16:05 PM
Contacto:  Maria Fernanda Narvaez Alvarez '
Instalacion:  037528007001250000
Direccion: ~ CR 59 CL 77 'SUR -125

/

Meses Reclamados:

Servicio: Agua Potable ' Municipio:. LA ESTRELLA

Causa: Entrega noportunaono enfregadela . Departamento: Antiaquia
factura

Detalle de lo solicitade:

‘Nomibre: maria Fernanda Narvasz alvarez Co:24330286 Tel: 3137771127 DinCR 58 CL 77 BUR -125
Autoriza SMS: st Correor mafer.narvaez20@grnall.com Id4cabadd(-46d7-4702-2958-e758d7412079
Contrato 1380246 ciclo 5. Cliente inconforme porgue no le llego la factura, esla es Je segunda vez gue
sucede, favor validar pues no se encuentra inscrito en factura web, y no presenta observacion por
parte del personal. , ‘

Nro. Respussia: POR-12688824-L86G2 Fecha Respuesia: ' O7/05I2025 08:50:42 PM
Resultado: , Ng Accéé%e ‘ i '
‘Decision:

“Con et fin de dar respuesta a le queja presentada por medio de la linga 604 44 44 116, fe informamos

‘gue una vez gestionada la misma, se encontré que esta es No imputable, debido a que las facturas

fueron entregadas de manera normal en el sector. Nuestro equipo informa lo siguiente: "Se visita

instatacion vy al revisar la informacion para la atencidn.de la quels, pudimos darmos cuenta gue toda vez
que no se observa nikgtn obstaculo para haber realizado la entrega correcta. Se entrega duplicado de

factura del mes de abril y ademds Hene cuentas vencidas. Se indica que se hara control de enlrega y

seguimients. Se le explica al cliente la gestidn, gueda conforme con la atencién brindada al

requerimiento®. Agradécemos su somunicacion v ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas,
fo invitamos & gue siga en contacto permanente con nosolros y nos permita mejorar ja prestacion de

nuestros servicios,
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