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Caso Nro;  PQR-12656324-M6D4 Fecha Creacion: ~ 29/04/2025 05:15:48 PM
Contacto:  Mirley Liurmary Sepulveda Restrepo

Instalacion:  054312000000370201

Direccion:  CL 42 CR 30 -37 (INTERIOR 201 )

Meses Reclamados: Abri-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consume o Departamento:  Antioquia

produccitn fagturado

Detalia de lo solicitado:

Nombre: Mirley Sepulvera Restrepe Cédula: 1017268262 Dirsccion: CL 42 CR 30 -37 (INTERIOR 201
) Cortrato: 12269412 Teléfonos: 3008232108 Correo Electronico: restrepomirley@gmail.com Vator det
reclamd: $140.474 Mesés a reclamar Abril Observacion: Usuario en calidad de inguilino, ingonforme
cén ol cobro realizads en fa factura del mes de abril en el sepvicio de energia, Indica gue no hubo
novedad en el periodo de factura, solo viven tres personas en el inmueble hace varios gfios, no
tuvieron visitas, reuniones o fiestas vy no han cambiado el habito de consumo, por loque solicita se
realicen las validaciones y ajustes correspondientes. El usuario autoriza & EPM para que se le notifique
la respueste del reguerimiento al correo electronico y ademas MO estd en resgo de suspension del
sérvicio. 10; f26a8ddo-de80-4143-07¢2-9af712641d62 : N

Nro. Respuesta: PQ&»1255&324~M8%34 Fecha Respuesta: -~ 02/05/2025 02:31:00 PM
Re&uimdoz No Accede k
Decisién:

De asuerdo con la revisién en nuestros sistemas dednformacidn, se identifica que ef consumo de 182
kilovatios hora {(kWh) fus calculado con base en la diferencia de las lecluras tomadas del medidor y no
presentd . desviacitn significativa- debido a que el limite superior es 2271 KWh, Los consumos pueden
variar mes a mes por uso del servicio, cantidad de personas, dias de consumo o algin evento atipico
en ia instalacién. Se conchiye que el consumo fue ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de
lectira v fachuragion fueron vetificados v no presentan inconsistencias, por o anterior, nuestra
Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de abril del 2025 por encontrarlos
ajustados a la normatividad vigente, {artfeulos 146 y 148 de la ley 142 de 1984}, En su caso particular
no se dejan valores en reclamacion, ya gque el consumo facturado es igual o inferior al promedio
histérico de lainstalacidn, ‘ .

Contra esta deeision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelte por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrilo a través del Portal WEB o raticandd la comunicacin
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles sigulentes a la
notificacion realizads de manera personal, o por avise, o vencimiento del término de publicacion, para
elio debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de o Contencicso Administrative v en la Ley 142 de 1994, en particidlar conlo
establecido en el atticulo 185, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelio por:



ANDRES DARIO DURANGO RODRIGUEZ
Empresas Publicas de Medelin E.8.P.
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