RESULTADO A SU SOLICITUD R

CasoNro:  PQR-12511258-G2J4 ) Fecha Creacion:  04/03/2025 01:08:07 PM
Contagto: Cristian Alexis Montoya Cardenas

instalacion:  180580206012700000

Direcciér:  RURAL_190580206012700000_V CALAMAR DORADO

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipic: - PUERTO BERRIO
Causa:  Normalizarinstalacion Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propistario solicita que la empresa le instale v le financie el medidor de energla,

manifiesta gue e predio estaba abandonado y se perdio & medidor. Nombre Contacto: Cristian Alexis

Montoya Cardenas Pégina 180580208012700000 Direccitn:. RURAL_190880206012700000_V
CALAMAR DORADO Telgfono {{‘:3 ldar). 3103470041  No. Documento. 1035388331 Muni icipio:
PUERTO BERRIO

Nro. Respuesta; | POR-12511258-G2.14 k F‘ﬁam R@ﬁﬁwésia: ’23%8352{325 O7.57:00:AM

Resultado: No Accede
Decision:

- Nuestra empresa e informa que 3¢ visita instalacion para normalizacion a solicitud del usuario, quisn
indica que su medidor fue hurtado vy solicita instatacion y financiacién de este. Serevisa el predic 'y se
sncuentra en remodetacibn sin servicio. 8e informa al usuario scbre los costes de g actividad, guien
maniflesta gue realizard las adecusciones con un téenich electricista particular v lamara al centro de
servicios para solicitar seliado v verificacion de lo realizado. Se le informa que debs instalar materiales
nuevos y certificados para cumplir con la norma técmca y el contrato de condiciones uniformes de la
compafiia.

Reguelito por:

f;fl 0y %}msﬁiﬁ fez

HENRY ALEXANDER GONZALEZ
Empresas Publicas de Medellin E.8.P,

STOFRIT VS Z00RR0EY



FORMATO PARA‘ PETICIONES GENERALES NO ACCEDE ATC-FR-62

Puerto Berﬁm, 13 de marzo de 2025

Sefior (a)

Cristian Alexis Montoya Cérdenas
RURAL_190580206012700000_V CALAMAR DORADO
Puerto Berrio | '
3103470041

Asunto: respuesta a peticion PQR-12511268-G2J4

Empresas Publicas de Medellin, garantizdndole sus derechos como clignte se permite
enviarle la respuesta a la peticion PQR-12511268-G2J4 ‘

Cordialmente,

O TR A

“Henry Aléxander Gonzélez
Tecndlogo Auxiliar Atencién Operacion Comercial

Unidad Canales Presencial
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SRISTIAN ALENIS MONTOTA CARDENAS

7aga0n, ¥ CAL AGAR DORADD

Nombre! Razén Soci

cédigo Postal: Codigo

Operative’ 3008N0N

Firma nombie Yo selio de quien recibe:

TE

Cudad: PUEL

Paso Fisico{grs):200
Paso <2:3w33§«$5
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Distribuidor:
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valor Deglarado:s0
Valor Flete:$22.650
Costo de manejoidl

Opservasiones dei cliente POR2811E
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Gestion de entregas
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