Medellin, 14 de Marzo de 2025
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RUBEN DARIO SEGOVIA POR-12509421-YOB4A
RURAL_190138100113950000_LA BOMBA

CANASGORDAS, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
POR-12508421-Y9B4

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
_cumplimients de la normatividad vzgen‘s@ se . permite netificarle la respussia a su
raguerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia Integra del acto
administrative,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/03/2025

Contra esta decision pmcede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentamoﬂ de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contenciosc Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190138100113850000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nror  POR-12508421.Y9B4 : Fecha Creacion:  04/03/2025 09:15:24 AM
Contacto:  Ruben Dario Segovia

instalaciéon:  190138100113850000

Direccidn: RURAL_180138100113950000_LA BOMBA

Meses Reclamados: Febrero-2028;
Servicio: Energla Mercado Regulado Municipio: CANASGORDAS
Causa: inconformidad con &l consumao o Departamento: Antinguia

produccitn facturado

Detalle de o solicitado:

En calidad de inquilino reclama por el consumo de energia de la factura de febrero de 2025, manifiesta
que le llega muy cara, insiste en una revision de su medidor. No se separan valores por solicitud del
cliente quien manifiesta su voluntad de pagar la factura completa, se le informa que la presentacion de
los recursos exige el pago de las sumas no reclamadas. "Cliente no autoriza notificacion diferente a la
personal, debido que no cuenta con correo electronico”

Nro. Respuesta: BOR-12500421-YOB4 Fecha Respuesta:  05/03/2025 01:21:.00 PM
Resuitado: No Accede
Decision:

De acuerdo con iz revisidn realizada el dia migreoles, 5 de marzo de 2025, se encontré medidor con
lectura de 818 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
identifica ningun evento que amerite reconsiderar los consumos registrades, se concluye que el
consumo fue ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura v facturacidn fueron
verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, Nuestra Emprasa no reconsidera os valores
facturados para ¢ mes de febrerc del 2025 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
{articulos 146 v 149 de la ley 142 de 1904} y fuefcn calctlados con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor v no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite
superior es 205 KWwh.

Conifra eeta detision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidic el de
apelacidén para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrite a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, déntro de 10s cinco (5) dias hablles siguientes a fa
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del érmino de publicacién, para
ollo deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el artfculo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en parlicular conlo
establecido en el articulo 155, acraditande e pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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DORIS ELIANA JIMENEZ PUERTA
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