RESULTADO A SU SOLICITUD e s a8 408 -

Caso Nro:  PQR-12505034-G5H2 Fecha Creacion:  03/03/2025 10:40:26 AM
Contacto:  Gustavo Adolfo Restrepo

Instalacion:  1900402006802700000

Direcoién: RURAL_180040200602700000_LAS ANIMAS

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ANORI
Causa: Normalizar instalacion Departaments.  Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de beneficiario solicita cambio de medidor,

Nro, Respuesta: POR-12505034-G5H2 Fecha Respuesta:  13/03/2025 04,1000 PM
Rasultado: No Acceds
Decisién:

Nusstra empresa le informa gue por orden plblico no fue posible ingresar a la vereda para realizar el
cambio de medidor, éste lo puede realizar de manera particular st asl lo desea o realizar nuevamente
la solicitud cuando la situacion de orden pablico lo permita.
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SANDRA MARIA MUNOZ MARIN
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FRA1T WO 209002



FORMATO PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE ATC-FR-62

Anori, 13 de marzo de 2025

Sefior (a)

GUSTAVO ADOLFO RESTREPO
RURAL_190040200602700000_LAS ANIMAS
3196368946

r

ANORI

Asunto: Respuesta a peticion PQR-12505034-G5H2

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se
permite enviarle la respuesta a la peticion PQR-12505034-G5H2

- Cordialmente,
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SANDRA WARIA MUNOZ MARIN
Tecndlogo Auxiliar Atencidn Operacién Comercial
Unidad Canales Regional
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