Medeliin, 13 de Marzo de 2025

Sefor (a). ; finz
EDILIA INES VILLALOBOS ORTIZ PQR-12502182-X4Q8A
RURAL_176052201 000000000 _176082201000000000 :

GUATAPE, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
F’Qﬁ“? 25021 32~X‘§Q8

Em;}{esas Puablicas de Medellin E.S.P., gasantzaada#e sUS dereshss como cliente y en
cumplimiento de la normatividad sfmm‘*ﬁ se permite notificarle la respuesta a su
requerimients a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ‘

Acto expedide por: Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualguier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco {5} dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, ¢ vencimiento del término de publicacion, para ello
deberda cumplir con todos los re:quzs itos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de
1004, en particular conlo esta%::iecsdo en el articulo 165, acreditando el pago de las
_sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia sigui iente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo esiablesm%e en e%
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, ,

Cordialmente,

BIANA JANETH GOMEZ ARBOLEDA - F il
,; ;{
i

- Empresas Publicas de Medeliin E.8.P. . 176052201000006000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD S e a0

Caso Nro: mwzsozmzwxaczs Fecha Creacion:  28/02/2025 03:05:48 PM
Contacto: Edilia Ines Villalobos Ortiz

instalacién, 176052201000000000

Direccion:  RURAL_176052201000000000_176052201000000000

Meses Reclamados: Fabrero-2025;
Barvicio: Energia Mercado Regulado Municipio: GUATAPE
Causa Inconformidad con e} consumo o Departamento:  Antioquia

produccitn facturada

Detalle de o solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria manifiesia inconformidad con el consume facturado en el mes de

- febrero 2026 deb contrato 112688704, indica que la propiedad se mantiens sola, ya que ia visita .
eventual, solo deja conectada la nevera, por o que no justifica ef consumo e insiste en una revision. No

se regliza rebaja provigional, ususira cancelard la factura, se aclara gue de no hacer e pagoe

interponer los recursos, los mismos serdn rechazados. Usuario autoriza a ser notificads de manera

personal ya que no cuentd con corres electronico y ad%mas autoriza ser citado medi antss\ mensaje de

texio

Nro. Respuesta: A POR-12802182-X4Q8 Fecha Respugsta; -~ 04/03/2025 08:51:00 AM

Resultado: No Accede
Desision:

De acuerdo con la revisién en los sistemas de informacion, se identifica que el consumo de 70
kilovatios hora (KWh) fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas de! medidor b ALY
presentd desviacion significativa debido a-mue nosuperd el imite de consumos de la instalacion. No
chstante a lo anterior, teniendo en cuenta la Informacidn suministrada por usted, procedimos a realizar
una visita a su instalacitn el dia 21 de febrero 2025, en la cual se enconiré casa habitada por una
persona, manifiesta que solo esta entre dias, usan nevera, ducha sléctrica, bombliips, televisor v
ventilador cuande visitan la propiedad; se realiza revisién a susinstalaciones internas v no se ohservan
pardidas o ha[fazges de dafos, acometidas en buen estado, se da recomendaciones de uso, consumo
registiads” por ise "de sUs  slstrndomestinss s validd marcs serle yiectura-correctas; pordo gue se
concluye gue el consumeo fue ocasionado por uso del servicio. Los procesoes de lscturd y facturacion
fueron verificados y no presentar inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los
valores facturados para el mes de febrero del 2025, por encontrarios sjustados a la normatividad
vigants, (artfculos 146 y 149 de la ey 142 de 1884). La factura; ya que fue cancelada.

Contra esta decision pmgede ol recurso dé regms cibn ante nuestra Entidad, v en samsadzs &l de
apelgcion para gue ses resuelto por i Superintendencia de Servicies Publicos Domiciiarios. La
presentacién de estos debéra hacerse por escrito a traviés del Portal WEB ¢ radicando la comunicacién
en cualguier oficing de atencidn al cliente de EPM, dentro delos cinco {B) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera parsonal, o por avigo, o vencimiento del término de publicacion, para

gllo deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en elarticulo 77 del Cédigo de Frocedimiento
Administrativo v de lo Confencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en particular con fo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



BIBIANA JANETH GOMEZ ARBOLEDA
Empresas Plblicas de Medellin E.8.P.
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ReforencimPQR-1230:182-X408

Cludad:MEDE | ANTIOQUIA

Nombres Razén Senial EMPRES,
DirecoiamCARRERA 58 WP 42 - 125

45 P

A58 Telfono:3808080

DeptoANTIONUA

OE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDEL
NITIC.CIT LBR0004398

0G38072
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