Medellin, 13 de Marzo de 2025

Sefior (a). fevatiz
FLOR MARIA RODRIGUEZ HERNANDEZ ~ PQR-12500963-55G6A
RURAL_189007899250000000_189007899250000000

ANGOSTURA, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12500963-S5G6

Empresas Poblicas de Medellin ES.P. , garantizandole sus derechos como cliente y en

,,mmpifm‘enm detp onormathvidad we:}@ﬂtm sgopermite notificadela respuesta-s sy
requerimiento a través de este aviso, con el cua% se remite Copia meg?a del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin £.S.P.
~ Fecha del acto que se notifica: 04/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de- estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
‘manera personal, o por aviso, o vencimiento del término. de publicacién, para ello
deberd cumplir con todos los reqmszms exigidos en el articulo 77 del Codi igo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con o establemcfa an e%
articulo 69 de ia Ley ?43? de 2011. .
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PGIR-12500963-85G6 Fecha Creacion:  28/02/2025 11:24:38 AM
Contacto:  Flor Maria Rodriguez Hernandez

Instalacién:  188007889250000000

Direccién: RURAL 189007899250000000 _188007899250000000

Meses Reclamatios: Febrero-2025:Energ-2025: Diclembre-2024; Noviembre-2024:Octubre-2024,;
Servicio: Energla Mercado Regulado Municipio: ANGOSTURA
Causa: Cobro muliple y/o acumuiado Departamento: ~ Antioquia

Dietalle de lo solicitado;

Usuario -en calidad de propietario reclama por cobro de fos materales utilizado para su instalacion,
facturados julio de 2024, :

MNro, Respuesta: POR-12500863-85G6 Fecha Respuesta: - 04/03/2025 05:16:00 PM
Resuliado: , Accede impuiable a EPM
Dacigion:

Nuestra Empresa. realiza modificacion a 1z factura, teniendo en cuenta que sleguipo Control Perdidas
de Energia revisd el caso y evidencié cobro nidltiple en mano de obra engrgla. La inconsistencia se
presenté en la digitacion de la cantidad an ef cobro de mano de obra, ya que en lugar de ingresar un
. registro se ingresarcn 11, o gue gensrd un cobro muliple. El valor torrecto que debla facturar era
$155.0964. Por lo anteror, se reconsideran los valores facturados durante los meses de agosto,
sepliembre, octubre, noviemtre y diclembre de 2024, enero v febrero de 2028, generando una
modificacién por valor de $1.565.687. ~

Contra esta decisitn provede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, 'y en subsidic el de
apelacion  para que ‘sea resuelio por la Supetintendencia de Servicios Pablicos Domiiciliarios.” La
presentacion de estos debera hacerse por escrifo através del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencitn al cliente de EPM, deniro de los cince (8) dias habilles siguientes ala
notificacion realizada de maners personal, 0 por aviso, o vencimiento del términe de publicacién, para

gl debers cumplic-con-todes Jos- requisiios exigidos en el articulo 77 de! Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contenclosc Administrativo v en.la Ley 142 de 1894, en particular .con o
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas,

Resuelto por:
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JOBE OSWALDO MARIN AGUDELD
~ Empresas Publicas de Medsllin E.S.P.
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Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

CONTRATD: 961009

DIRECCION ENTREBA,
188007899250000000

simiciey ANGOSTURA-ANTIOQUIA
DOCLMENTD 8o 1441489571

cusnTE: IBAMAR RODRIGUEZ
s 1023724274

oL 112 CESTRATO: 1

SERVITIO consubo | CONSUMO VALOR
ENERGHA 138 ki $52.500,37 247 kwh | $747.202.87
' . TOTAL EPM - §747.222,82
TOTAL COBRO PARA OTRAS EN TII)A[}ES ‘ $0,00
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Grandes contribUyentes - Relen o VA - Autts rele . Res. 347 det 25012601
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CONTRATO: 961008

DE CUENTA* “PRODUCTO 100

Consults v pags tu factura en finea a traves de WWW.epm.o0m.co ' ' ,
Shal pago as roalizade e chogue, Sste debe ser girds 2 favor de Emprosas Piblicas do Medelin ESP
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