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Medellin, 14 de Marzo de 2025

Sefor (a). D d e g e - 1
MARCILIA DEL SOCORRO MARQUEZ DE BABILONIA PQR-12499390-X8S1A
RURAL_190665200656335000_VDA CANO MARGEN

DERECHA

SAN PEDRO DE URABA, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12499380-X881

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento & través de esle aviso, con &l cual se remite copia Integra del aclo
administrativo, : :

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a traves del
portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para glio
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sSUMmMas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente dela
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialments,
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RESULTADO A SU SOLICITUD a0 508 gt

Caso Nro:  PQR-12499390-X851 Fecha Creacion:  28/02/2025 08:27:58 AM
Contacto: Marcilia Del Socorro Marquez De Babilonia

Instalacién:  190865200656335000 ’

Dirgccion: RURAL_180665200856335000_ VDA CANO MARGEN DERECHA

Meses Reclamados! Diciembre-2024,;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SAN PEDRO DE URABA
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario manifigsta su inconformidad con la facturacion de consumo de
Energla en el mes de ditiembre de 2024, informa que no estd de acuerdo con el cobro porgue
considera gue es demasiado consumo el que se le esta facturando, Por solicitud del cliente manifiesta
su deseo de pagar la factura compieta, no se realize separacion de valores, se le informé que la
presentacion de los recursos exige el pago de las sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta: POR-12499380-X881 Facha Respuesta:  05/03/2025 09:21:00 AM
Resultado: Mo Accede
Decision:

De acuerdo con la revisidn realizada el sabado, 1 de marzo de 2025, se encontrd medidor con leclura
de 27859 kilovatios hora {(kWh), en normal funciohamiento e internamenie en el inmueble no se
identifica ningGn evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el
consumo fue ocasionado por el uso del serviclo. Los procesos de lectura y facturacion fueron
verificados y no presentan inconsistencias, por io anterior, nuestra Empresa no reconsidara los valores
facturados para el mes de diclembre del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
{articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994} v fueron calculados con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor v no presertaron desviaciones significativas debide a que & limite
suparior gs 735 kWh.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidic el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

~presentacién - de sstos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando ia comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular con o
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

f\ v A
(x; AN Mﬁ‘f"ihﬁ M%}?g i()

CRISTIAN MURILLO MURILLO




AR AT -8 Pl s

as e ©,5 4T S50

g ATRFIRB

s

ervicien PRtabes

r

Semeise of SEUEHS

S

e o e AR ey 47

P 4

i

H

1

i

:

1

1

AnO

2o

EA T
2588 |
228%
Beat i
LE5

waind
sdod
H

oy 1

B i

& 5 H

e

T hE

£58% |
gak

Gk

ke
1

Draparianis
radige pes
Fugls admisidn

CORPED CERTHFICADD REGINAL 2028

e a

nombrel Razén §

17742443

Facha Pro pmision:

cgapans 1B e

|

NTICLEIT L HA0E04BNE

n._:amaw%mmmwr“z}kﬁ HIGLEA

wﬁ»@:cﬁnnﬂﬁ;\gmw 2 120158 ¥ 0

swﬁoégomrﬁ

cial EMPREGAS PUBLICAS DE HAEDELLIN - EAPRESAS PUBLIGAS - MREDEL

Eﬁ?&?npwmmw} 55 W A2 - 125

sadige nougwmwgmmﬁw

chtign Operatiraisats

e IRphusado ferjee
[NE NG axiste Prsinz
T residie [Eal

o vommat [ac)

Py

Hombre! Raxdn aval MARTILA DL

BOCGORRG WARCUEZ DE B ONA

Dir

RURAL,,

Tela04644 1854

Ciudat: AN PEOROLE URABA

)

VA GANG WY ROEN DERESHA

Godign Postal

Chdige
Qﬁw«if )

Peptoi T OOUA

I

LR

w>mwwqmw®®mno

Y Causal figyplusionen:

Sumratie

we sontattads
Falieckiv
Spartado U R
Frmeza Mayor

il

|

PRy Figlonlgreh2Eh
Py Yolum atrisdigeapl
12 Pesn nsﬁzanc»ﬁwxmg
& valor pertarade§0
B aior Flete522. 850
costo e manejoist
yalor Trtak 22,658 ey

pice Cuntenes!

Fecha te antregat

Ohservasiones fat clinnd PORA

GBS AT

5% e

omtonss

3333469 306304BRAS 1876308600

02 Dbt B 90,415 M5 Bagta / Wi

T2 e o e

5 b 5 frefort 0 € il ot

g SRR

it e Re £




