Medellin, 13 de Marzo de 2025 FUACIGN ¢

Sefor (a). , ;
LUZ DARY VELEZ GARZON finelizar el POR12498442-LIB6A
. RURAL_ 180145100032500000_CARRERA LETICIA |

CARAMANTA, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12498442-L.9B6

Emnresas Publicas de Medellin E.S.P., gafam;zandoie SUs deresms como cliente v en

cumplimiente de. la.normatividad vigente, se permite. notificarle s respuesta a su
‘requerimiento a través de este aviso; con el cual se remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empraéas Puablicas de Medellin E.8.P,
Fecha del acto que se notifica; 04/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelaciéon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en ‘cualquier oficina de atencion al cliente de

- EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala notificacion realizada de
_manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los mqu isitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo v en la Ley 142 de
1984, en particular con lo estahiecﬁa en sl articulo 155, acyedztaﬂds el pago de las
sumas no reclamadas.

¥

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destmo de z:orxfarmidaﬁ con o establecido en ¢l

~articulo 69 de la Ley 1437 de 2{)31

Cordialmente,

Ny o s
Z &;;ff/g’%f:?? 7 ?f/ =

WILLIAM FERNANDO CORREA JARAMILLO K; gmwm I

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190145100032500000-
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RESULTADO A SU SOLICITUD e an00s 0

Caso Nro:  PQR-12488442-L986 Fecha Creacion:  27/02/2025 03:39:39 PM
Contacto:  Luz Dary Velez Garzon

instalacién:  190145100032500000

Dirgecion: RURAL_180145100032500000_ CARRERA LETICIA

‘Meses Reclamados: Febrerc-2025;
Servicio: Energla Mercado Regulado Municipio: CARAMANTA
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

productidn facrady

Detalie de o solicitade:

Cliente en calidad de propletaria, se gpresents para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccidn  facturado en las tuenias de los meses de Febrero de 2025 en el servicio suscrilo
117858784, correspondients & energfa. Consumos facturade 78 kilovatios hora (kKWh) por valor de
$61.344, ademés, solicita se realice verificacion de las instalaciones y medidor de la vivienda. Cliente
no autoriza notificacion diferente a la personal,

Nro. Respussta: ' POR-12488442-1.988 Fecha Respuesta:  04/03/2025 08:28:.00- AM

Resultado: : NO Accede )
Decision:

Teniendo en cuenta que para &l mes de febrero de 2025 se registrd por diferencia de lecturas un
consumo de 79 kilovatios hora (KWhj, sobrepasando el Himile superior dé 72.7 kWh., v &l analizar dicho
consumo con los pardmetros establecidos por la Comision de Regulacién de Energla v Gas (CREG), a
través de ia Resolucion 105 007 de 2024, en sy articulo primero v el Contrate de Condiciones
Uniformes (CCU), se encontrd una desviacion significativa en el consumo para el periodo reclamado.
En vista de ello, nuestra empresa y de acuerdo con el articulo 148 de laley 142 de 1994, ef numeral
sexto de! parégrafo primero de le citada Resolucion y el CCU en la clausula 48, procediGcon la orden
de revision Mo, 5232088142, del 4 de fehrero de 2028, Logrando establecer que el motive del
increments en el consumo fue-debido a vatiacion en nivel de utllizacion por mayor uso del servicio, Por
otro lado, v dando alcance al reclamo presentado, se generd'la orden de verificacién 531388712 del 01
demarzy de 2028 en donde se arcontrd el msdidor conungtectura registrada de 25584 kWh, bien
marcads, con servicio registrdcon normalidad v sin servicio no registrd, no se evidencid trocamiento, i
arror de lectura. Asi mismo, se revisé el punto de prestacidn del servicio con el apoyo de herramientas
téonicas {pinze voltismperimétrical'y no se hallaron dafios. Por lo gue se concluye qile el zonsume fue
pcagionado por mayor uso del sérvicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
prasentaron inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no réconsidera los valores faclurados
para el mes de febrero de 2025, por encontrarios ajustados a la nommatividad vigsnte, (articulos 148 y
149 de fa ley 142 de 1984}y fueron calculades con base en I diferencia de las lecluras tomadas del
medidor. No se separan valores porque la factura se encuentra cancelada en su totalidad.

Contra esis decisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra -Entidad, v en subsidio slide
apelacion parg que sea resuello por la Superintendencia de Servicios Puoblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a fravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficing de atencidn g cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a la
notificacion reslizadsa de mangra personal, ¢ por aviso, ¢ vencimiento del 8rmino de publicacitn, para
ello deberd cumplir con todos log requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative v en la Lay 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 1585, acreditando el page de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



WILLIAM FERNANDO CORREA JARAMILLO
Empresas Poblicas de Medeliin E.8.P.
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