Medellin, 13 de Marzo de 2025
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WILLIAN RAFAEL GALVIS MORALES , »PQR:: 2496560-76594A

RURAL 198?571{}033850060{"}%8 N DEFINIR

- CAUCASIA, Andi oqwa
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12496560-2659

Empresas Puablicas de Medellin E.8 P, garantizéndole sus derechos como cliente y en
_cumplimiento . de  la normatividad vxgente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copla integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/03/2025

Contra esta decigion procede el recurso de reposicion ante nuestfa Entidad, v en
subsidio el de apelacion para gue sea resueito por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
 Portal WEB o radicando la comunicacion en cua&qu er oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (B) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento. Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pagc; de las
“sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la notificacion se congiderara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. ;
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'RESULTADO A SU SOLICITUD T, 9090498 1

Caso Nro:  PGR-12496560-2689 Fecha Creacisn:  27/02/2025 111642 AM
Contactor ~ Willian Rafael Galvis Morales '
instalacion:  190157100338500000

Diraccion: RURAL_190157 100338500000 _8SIN DEFINIR

Meses Reclamados: ‘Febrero-2025;
Bervicio: Energla Mercado Regul ado Municipio: CAUCASIA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antiogula

produccidn facturade

Detalle de o solicitado;

liente en calidad de propietario solicita revisar los consumos del servicio de energia, facturados en el
mes de febrero de 2028, contrato 8737173, informa que hace dos mesas hablla solo 1 personas v se
usg una nevera, un ventilador, cree que el medidor se encuentra malo porgue no presenta Variacion en
su consumos sl seusa mas o seusa menos, en el dia la vivienda se encuentra sola. No posae correo
elacirénice. No se separa valores debido & que el cliente manifestd su deseo de pagar la factura
completa, se le informa gué la presentacion de los recursos exipe sl pago de las sumas no
reclamadas. ' ‘

Nro. Respussta: POR-124965680-7659  Fecha Raspuesta:  04/03/2028 01.28:00 PM

Resultado; No Acoede
Decigién:

{}e acuerde con lg revisién en los sistemas da informacidn, se identifica cus el consumo de 256
kilovatios hora (KWh) facturado en el mes de Tebrero de 2025, fde calculado cor base en la diferencia ,
de las lecturas tomadas del medidor v no presentaron desviaciones s&gn:ﬁca%vas Sin embargo en
atencién @ su reclamatitn se realizd revision éonica e 3 de rnarzo de 2025, en Ia cual se encontrd
medidor en normal fungionamiento con lectura de 58471 kKWh siendo consscuente son la lectura
anterior 58318 KWh tomada el 3 de febrero de2025, se descarts error de lecturas, trocamiento, enla
revision no se identifica ringln evento o dafic que amerite reconsiderar 108 consumos registrados, en
consecuendia, se concluye que ios consumo’ facturados son correctos v fueron generados al interior

“delinmueble porel usode servico deenergia-Los procesns eciura-ylacluracion fusron.verificados
<y no presedtan inconsistencias, por lo anterior, Nuastra Empresa no recemtdes'a tog valores facturados
para el mes de febrero de 2025, por encontrarlos ajustados a Ja normatividad vigente, {ﬁmcuios 148y
T 148 de laley 142 de 1994, Resolucion CREG 108).

Contra esta decision procede el recurse de reposicion ante nuestra Entidad, v en aubﬁitj’ﬁ gl de
apelacion para que sea resusito por la Superntendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrifo a través del Pordal WEB o radicando i comunicacién
en cuaiqu'ef oficing de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (&) dias habiles siguientss a la
nw? tcacion realizada de mahera personal, o por avigo, o vencimiento del terminc de publicacitn, para

ello debera cumplir con todos los reguisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procadimiento
Administrative vy de lo Conténcioso Administrative v en la Ley 142 de 1994, en paricular conlo
astablecido en el articulo 155, acredztando @l paga de'las sumas no reclamadas.
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MARIO ANTONIO BERRIO BARRIOS
Emprasas Poblicas de Madellin ES P,
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T EMPRESAS PUBLIGAS - MEDELLIN [Bitieel Devaluciones:
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ORESAS PUBLICAS DR
Disecsibn:CARRERA BE W 47 - 125 MITIC.O/T RBR0BIAGEE & Rehusiddo Q
. . N NEI T existe
Referencin:POR-1 2496560-7a80A-0158 TelefonoiJB0E08G Codige Pastakisii3snTe E o seside 5

[2iei v 1o

Codigo Operative 3333482

i _ANTIOQUIA DeptodNTION

& MORALESR

Ciudad: MEDE

Hombre! Razén Social WILLIAN RAFAEL GA

DireceidnRURAL_ 1801871 G03I8A00000, BIN DEFINIR

Tak3117108581 Codigo Postall Codigo o 10

Ciudac: CAUGABIA DeploANTIOUUA Opesativo 305600 b

ce. wd 2

Pese Fisicolgrs)i2on Dice Contener : Teoha e enirega: . - " tid jE8}
paso Yolumétricolgrahd Distribidor 7
peso Facturado{grsji200 ce. MN\ 4 MM i & i%«.@%

Valor Declarado:§0
ac " . 1 o,
Observaciones dei cliente POR-A2496560-2888A-0188 Toaction de entrega:

Valor Flete:822 580

yalor Totak$22 880 UOP
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