Medellin, 14 de Marzo de 2025.

Sefior (a). :
ABRAHAM DE JESUS MARIN ACEVEDO ) PQR-12494286-JOVOA
R"URALW?? 90319206120732000 VDA LA CLARA :
GUARNE, Antioguia

Teléfono:

Asunto’ Notificacion por aviso
PQR-12494286-J9V9

Empresas - Publicas de Medellin E.8.P.; garazzt izandole sus dereohos como cliente y en
“eumptimiento de g normativided. vgggu’{a se permite notificarle la respucsta g su
mqueﬁmiemu a través de este. aviso, con el cuai se fezm;te ct}p;a integra del acto

administrativo.
- Acto axpecﬁido por: Empresas Publicas de Medellin E.5.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/03/2025

Contra ssta decision preced@ el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos - Domiciliaries. La ;}rﬁsemamon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencidn al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requ isitos. exsgxsﬁos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1904, en particular con lo establ ecmﬁe en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la nat ﬂcaa: 6n se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo estabiee: do.en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, .

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD T .. 1

CasoNro:  PQR-12494286-J9V9 Fecha Creacién: ~ 26/02/2025 03:55:25 PM
Contacto:  Abraham De Jesus Marin Acevedo '

Instalacion:  190319206120732000

Direccion:  RURAL_180319206120732000_VDA LA CLARA

Meses Reclamados; Febrero-2025;
Servicia! Energia Mercado Regulado Municipio: GUARNE
Causa: inconformidad con el consumoe o Departamentor . Antioquia

produscion facturado

Detallede o 505@@13436:

Usuario en calidad de propietario solicita revisar las lecturas de engrglia del mes de febrero de 2028
inconforme con el incremento en el consumo, vive una persona. Reguiere una revision "Cliente nio
autoriza notificacion diferente a la parsonal, aebsﬁa que nc oyenta con corrso eie:::tfémm

Nro. Respussta: POR-12494286-J8V0 Fecha Respuesta: - 05/03/2025 04:41:00 PM
Resultado: No Accede
Deuvisidr:

Teniendo eh cuenta que para &l mes de febrero de 2025 se registrd por difergncia de lecturas un
corisumo de 170 kilovatios hora (kWh), sobrepasando el imite superior v al-analizar dicho consuimo la
causa de asta variacion 3 través un modelo analitico de datos teniendo en cuenta el comporiamiento

. histérico de tu consumo, utilizando ¢l método de series de tiempo, realizando revision el dia miércoles,
29 de senero de 2025, conlague se identificsd la causa consistents en vivienda habitada hace un mes
por cingo personas, se concluye que el consumo régistrado se encuentra justificado debido a mayor
uso del serviclo, Lo anterior de acuerdo con la resolucion GREG 1056-007 de 2024, De igual manera,
segln revision realizada el dia lunes, ‘3 de marzo de 2025, se encontrd médidor o lectura te 789 -
K¥Wh, en nomal funclonamiento v ademas se detecis dafo en la neverd, por o anterior, nuestra
Empresa no reconsidera ios valores facturados para e mes de febrero del 2025 por encontrarios
ajustados a la normatividad vigente, {articulos 146 v 148 de 1a lay 142 de 1084} v fusron calculadas
parrbase-eniadiferenciadeday lecturas tomadas del medidor: Sidecide presentar fos recursos-de tey, ¢
debera cancelar los valores gus no son objsto de reclamacion, es decir, e promedio histérico de los
Uitimos cinco (B) meses que en este caso correésponde a 35 KWh. Se dejan en reclamacion 135 kWh
por valer de $120.267. 8 decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejadn en reclamacion
sera cargado en sl proximo estado de cuents como cuenta vencida, y de no ser cancelads al
vencimiento de la factura, se-suspendera el servicio lo cual ocasionard cobro posterior por reconexion.

Contra esta decision procede sl recurso de reposicidn ante nusstra Entidad, v en subsidic ¢l de
apedacion pars gue sea resuslic por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, La
prasentacién de estos deberad hacerse por escrito & través del Portal WEB o radicando & comurnicacion
en cualquier oficina de atencitn af cliente de EPM, dentro de los cinco {5} dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del térming de publicacion, para

elle deberé cumplir con todos los requisitos exigidos en elarticulo 77 del Codigo de Pmc:scﬁm ento
Agiinistrativo v de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecidoen el articulo 188, screditando el pago de las sumas no reg amaéas

Resuelto por:.
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BEATRIZ ELENA CARDONA GALLEGO
Empresas Piblicas de Medellin E.8.P.
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