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Medellin, 12 de Marzo de 2025
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ORLANDO DE JESUS VARELAS RODRIGUEZ PQR-12489809-Q3K1A

RURAL_180134200366700000_LA LUZ
CAMPAMENTO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12489809-Q3K1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle ia respuesta a su
requerimientoc a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
adminisirativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 03/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidic el de apeiac én para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los reqw sitos exigidos en el articulo 77 del Cddige de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia s%ga'eﬂi& de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

LUIS CARLOS AVILA MESTRA }3!

I

AEAAEAATA

180134200366700000-4-0

|

|
|
|
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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RESULTADO A SU SOLICITUD 550 000 00 - 1

Caso Nro:  PQR-12489808-03K1 Facha Creacién:  25/02/2025 02:12:24 PM
Contacte:  Orlando De Jesus Varelas Rodriguez

Instalacion.  190134200366700000

Direccidn: RURAL_190134200366700000_LA LUZ

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Reguiado Municipio: CAMPAMENTO
Causa: Inconformidad con elconsumo o Departamento: Anticquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario reclama por el consumo de energla facturado en el mes de febrero
de 2025, expresa su inconformidad ya que dice tener pocos electrodomésticos. Manifiesta que no
poses correc electrénico. No se separan valores porque el cliente manifestd su deseoc de pagarla
factura completa, Se informa gque, para presentar los recursos de ley, debe pagar los valores no
reclamados.

Nro. Respuesta: POR-12489808-Q3K1 Fecha Respuesta:  03/03/2025 09:07.00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerde con la revisién realizada sl dia sabado, 1de marzo de 2028, se encontrd medidor con
lectura de 35773 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e intermamente en el inmueble no se
identifica ningUn svento gue amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye gue el
consumo fue ocasiohado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacidn fueron
verificados y no presentan inconsistencias, por o anterior, nuestra empresa no reconsidera 08 valorgs
facturados para el mes de febrero det 2025 por encortrarlos ajustados ala normatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1694) y fueron calculados con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor. No se separan valores porque &l cliente manifesté su deseo de pagar la
factura completa, Se informa qus, para presentar los recursos de ley, debe pagar los vaiores no
reclamados. T B

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nusstra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuslo por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrite a través del Portal WEE o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientss a'la
notificacian realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimignto def término de publicacion, para
ello debera cumplir con fodos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiente
Administrativo v de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1994, en particular conio
establecido en el articulo 155, acreditande ef pago de las sumas no reclamadas.
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LUIS CARLOS AVILA MESTRA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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