Medellin, 14 de Marzo de 2025

Sefior (a). s
OCTAVIO ARISTIZABAL URREA  POR-12484067-84P3A
RURAL_190197200390425000_VEREDA LOS MANGOS

COCORNA, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacidn por aviso
PQR-12484067-54P3

Empresas Publicas de Medellin £.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
oumplimiento . de . la normatividad \ze@mte se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S5.P.
Fecha del acto que se notifica; 05/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de
1004, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordiaimente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 180197200390425000+

FRAN ALEXANDER VILLEGAS SALAZAR {

ATC-FRAGE VOR (RIUREGES




RESULTADO A SU SOLICITUD i 0208206 1

Caso Nro:  PQR-124B4057-34P3 Fecha Creacion:  24/02/2025 10:42:54 AM
Cortacto:  Octavio Aristizabal Urrea

Instalacion:  190197200390425000

Direccion:  RURAL_190197200390425000_VEREDA LOS MANGOS

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energla Mercado Regulado Municipio: COCORNA
Causa: tnconformidad con &l consumo o Departamento: Antioquia

producsion facturade

Detaile de lo solicitado:

Clhiente en calidad de Propietario reclama por alio consumo en la factura de febrero de 2025, se le
explica la separacion de valores y manifiesta su desev de cancelar la factura completa no se separan
valores, clients no autoriza notificacion diferente a la personal, debido que no cuanta con corree
electronice, si decide presentar los recurses de ley, debera cancelar la factura objeto de reclamacion,

Nro. Respuesta: POR-12484067-54P3 Fecha Respussia:  05/03/2025 02:51:00 PM
Resultado: No Accede '
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia 27 de febrero de 2025, se encontrd medidor con lectura de
829 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se identifica
ningln evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el consumo fue
ocasionado por el uso del servicio. Los procescs de lectura y facturacion fusron verificados v no
presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra emprasa no reconsidera os valores facturados parg
ol mes de febrero del 2025 por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 148 y 149
de fa ley 142 de 1884) v fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del
medidor, Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar la factura objeto de reclamacion.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidon ante nuestra Entidad, v en subsidic el de
..apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicands la comunicacién
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacidn, para
slic debera cumplir con todos los requisitos exigides en el artfculo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de o Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1884, en particular conlo
establecido an el articulo 155, acreditando &l page de las sumas no reclamadas,

Resuelto por:

FRAN ALEXANDER VILLEGAS SALAZAR
Emprasas Poblicas de Medeliin E.5.P.
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