Medellin, 13 de Marzo de 2025

. Sefier (a). 4T, 8904
 JOSE ARIEL ESPINOSA ALVAREZ PQR-1 2433393.L4K5A
RURAL 1 90«&252@?352232%06} 90425200522320000 '

YOLOMBO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12483506-L4K5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento de la _normatividad vgeme se permite notificarle la respuesta a. su...
regquerimiento 8. traves de este avrﬁa con el -cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/03/2025

Contra esta deczszaﬂ procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apeiamén para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberé hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento. del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos. exigidos en el articulo 77 del {'Zadtgo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformi dad con lo establécido en el
articulo 89 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Loma Fda Coldardn

LUISA FERNANDA CALDERON SERNA k?

Empresas Publicas de Medellin E.8.P. ‘ - 190425200522320000-4-0



RESULTADO A SU SOLICITUD o s s

Caso Nro:  PQR-12483506-L4K5 Fecha Creacién:  24/02/2025 09:58:15 AM
Contacto:  Jose Arigl Espinosa Alvarez

Instatacion:  1904252005622320000 )

Direccién:  RURAL_190425200622320000_190425200522320000

Mases Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipior YOLOMBO
Causa inconformidad con el consymo o Departamento:  Antioquia

produccién-facturade™

Detalle de o solicitado:

Usuario en calidad de propietario solicita revision de los consume del mes de febrero de 2025, va que
manifiesta que para este perivdo incremento demasiado, noha conectado nada nuevo informa que
solo es una personas la gue habila la casa pero hace dos meses vive una persona adicional.

Nra. Respuesia: POR-12483508-1.4K5 Fecha Respuesta;  04/03/2025 08:32:00 AM
Resultade: , No Acceds
Decision:

De acuerdo con la revision en nuestros sistemas de informacion, s& pudo establecdr que, para febrero
de 2025, se registrd por diferencis de lecturas un consumo de 374 kilovatios hora {kWh),
Csobrepasando el Hmite superior para ef periode v al comparar dicho consumo con los parametros
establacidos por la Comision de Regulacidn de Energia v Gas {CREG), & través de la Resolucion
108_007 de 2024, en su arteulo prmero v el Conirato de Condiciones Uniformes (CCU), ensu
Clausula 49, se encontrd una desviacidn significativa para el periodo reclamado! En vista de ello,
nuestra empresa v de souerde con el arficule sexto de la citada Resolucidn y el CCU, procedid a”
identificar Ia causa de esta variacion, con elatmero de orden 520807193 del 27/04/2025, a través de
un modelo analitico de datos, el cual considera el comportamiento histérico de eonsumps de la
instalacion. Con slle, logrd conclulr que el consumo registrado se encuentra justificads y es debido al
mayor uso del servitio. Por ofro lado, v dandoe slcance al reclamo presentads, se génerd fa orden de
verificacion 529794370 del 25/02/2025, én donde se encontrd el madidor con una lectura registrada de
LABER  KWh bien marcado, con servicio, registrd con normalidad y.sin. senvicin. no. regisiré, no _se

evidencit trocamients, ni errorde lectura, Asl mismo, se revisd el punto de prestacién del servicio son
el apoyo dé herramientas téonicas (pinza voltiamperimétrica) v no se hallaron dafios. Por lo que se
concluye que e consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. En vista de lo anteriormente
citado, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de febrerode 2025, por
encontrartos  ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146 v 148 de la ley 142 de 1894).
Observacion: No sg separan valorss, ya que cliente manifiesta sy deseo de pagar ta totalidad de la,
factura. Asi mismo, se le indicd, gue de no realizar el pago e intérponer recursos, 108 mismos e serén
rechazados. ,

Contra esta decisién procede el resurso de reposicion ante nuestra Entided, v en subsidio el de
apelacién pard oue sea resusito por 3 Supsrintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presantacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquisr oficing de atencién sl cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientss a la
notificacion realizads de manera parsonal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
eli deberd cumplic con todos los requisitos exigidos. en el afticulo 77 det Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1884, sn particular conlo
sstablecitdo en el articulo 155, acreditando el page de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



Luisa Fda Cﬁid%"é‘“‘:

" LUISA FERNANDA CALDERON SERNA
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.

ATSERAT YO 0852
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