Medellin, 14 de Marzo de 2025

Bl 904,998 - 1

Sefior (a).
AIDA NUBIA JARAMILLO MORENO POR-12478213-T7T1A

RURAL_190579100595100000_VILLAS DEL CORAL
PUERTO BERRIO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12478213-T7T1

Empresas Publicas de Medellin E.5.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de  la normatividad wgunm se permite notificarle la respuesta & su
requerimiento a través de esie aviso, con e cual se remile copia integra del aclo
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Piblicas de Medellin E.S.P,
Fecha del acto que se notifica: 05/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, v en
subsidic el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficing de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a'la notificacion realizada de
manera persenal, o por avise, o vencimienio del término de publicacién, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codige de
Procedimiento Administrativo. vy de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditendo el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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RESULTADO A SU SOLICITUD it 500308 356 - 1

Casa Nro:  PQR-12478213-T7T1 Fecha Creacion;  20/02/2025 04:59:03 PM
Contacto:  Aida Nubia Jaramillo Moreno

Instalacién:  190578100595100000

Direccién:  RURAL_190579100595100000_VILLAS DEL CORAL

Meses Reclamados: - Febrerc-2025;Enero-2025;Diciembre-2024;Noviembre-2024;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: PUERTO BERRIO
. Causa: Inconformidad con el consumo © Depariamento:  Antioguia

produceion facturado

Detalle de o solicitado:

En calidad de propistaria del servicio, solicita revisar ef consumo de gas natural facturado en los meses
de noviembre, diciembre de 2024, enero vy febrero de 2025, manifiesta que la cassa estuvo desocupada
durante mas, de un afic v lo volvieron a habitar el 08 de febrero de 2025, en el momento hay una
inquilinag {dos personas) y no estd haciendo uso del servicio porgue cocina en otro lugar, tienen los
mismos electrodomésticos sin incrementar su uso, por slic considera que no hay justificacion para el
consuma, facturado.

Nro. Respuesta: POR-12478213-T7T1 Fecha Respuesta:  05/03/2025 06:05:00 PM

Resultado: ho Accede

Decision:



De acuerdo con la revision en los sistemas de informacidn, se identificd que el consumo de 75,486
metros cibicos (m®), facturado en el mes de febrero de 2025, fue calculado con base en la diferencia
de las lecturas tomadas de! medidor v al analizar dicho consumo con los pardmetros establecidos por
la Comision de Regulacion de Energla y Gas (CREG), & través de la Resolucién 105_007 de 2024, en
su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCUJ, en su Clausula 43, no se encontrd
desviacion significativa para el periodo reclamado. Por ofro lado, v dando alcance al reclamo
presentado, se generé la orden de verificacion 528150958 del sdbado 22 de febrero de 2025, en donde
se encontrd el medidor con una lectura registrada de 1348 M2, blen marcado, con servicio registré con
normalidad v sin servicio no registrd, no se evidencid trocamiento, ni error de lectura, Asi mismo, se
revisd el punito de prestacion del servicio con el apoyo de harramisntas técnicas no se hallé escape de
gas, el medidor surte casa contigua. Por lo que se concluye que el consuma fue ocasionado por mayor
use del servigio. El consumao de 56,13 metros cubicos (m®), facturado en el mes de enerc de 2025, fue
calculado con base en la diferencia de las lecturas omadas del medidor y al analizar dicho consumo
con los parametros establecides por la Comision de Regulacion de Energla y Gas (CREG), a traveés de
ja Resolucién 105_007 de 2024, en su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU),
en su Clausula 43, no se encontrd desviacion significativa para el periodo reclamado. Teniendoen
cuenta que para e mes de diclembre de 2024, se registré por diferencia de lecturas un consumo de
80,002 metros cObicos (M%), , sobrepasando el limite superior para el periode y al analizar dicho
consumo con los parémetros establecidos por la Comision de Regulacion de Energla y Gas (CREG), a
fravés de la Resolucion 105_007 de 2024, en su articulo primere v el Contrate de Condiciones
Uniformes (CCU), en su Clausula 43, se encontrd una desviacion significativa en el consumo para el
pericdo reclamado. En vista de ello, nuestra emprasa y de acuerdo con el articulo sexto de la citada
Resclucidn y el CCU, Nuestra empresa procedio con la revision previa No, B03230803, el viernes 28

“de roviembre deé 2024, la cual no fue posible realizar, ya que el iInmueble se encontraba solo o nadie

atendid. Por tal razdn, se programé una segunda visita para el saébado 30 de noviembre de 2024, con
- e nGmero de orden 5804200548 v cuyo resultado fue: Casa Sola. Teniende en cugnta dichos resultados
de verificacion, nuestra empresa v de acuerdo con el CCU, en su clausula 44, esté facultada para
cargar al cliente jos ¢onsumos investigades, luego de la realizacién fallida de dos visitas al inmusble.
Consecuentas con lo anterior, |a empresa al detectar la desviacion significativa ejecuts las acciones y
el debido proceso gue la normatividad citada completa v dado que la causa de la no atencion por parta
del usuario a las visilas programadas por la empresa no es iMputable a la misma. También se pudo
establecer gue, para noviembre de 2024, se registrd por diferencia de lecturas un consumo de 17,42
metros cabicos (m®), sobrepasando el limite superior para el periodo y al analizar dicho consumo con
los pardmetros establecidos por la Comisidn de Regulacion de Energla y Gas (CREG), através de la
Resciucion 105_007 de 2024, en suarticulo primerg y sl Contrate de Condiciones Uniformes (CCU),
en su Clausula 43, se enconird una desviacion significativa en el consumé para ¢f periodo reclamado.
En vista de ello, nuestra empresa vy de acusrdo con &l articulo sexto de la citada Resolucidn v el CCU,
procedid a identificar la causa de esta variecidn a través de un modslo ahalitico de datos, ef cual
considera e comportamiento histérico de consumos de s insialacion v utilizande el método
denominado arboles de clasificacién, logrando concluir que el consume registrado se encuentra
justificade v es debido al mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacién fueron
verificadns v no presertaron inconsistencias. Por lo anterfor, nusstra empresa no reconsidera los
valores facturados para los meses de noviembre, diciembre 2024 y enero, febrero de 2025, por
sncontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 148 y 145 de la ley 142 de 1984). Sidecide
presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacian. Es decir,
el promedic histdrico de los Ultimos cinco (B) pericdos de la instalacion, que en este caso corresponde
a 27878 m* Se dejan en reciamacion 47,81 m®, por valor de $96.371 para el mes de febrero 2025, En
case de no realizar el pago e interponer 10s recursos de isy, ios mismos le seran rechazados, Para los
meses de enerp 2025 y diciembre, noviembre de 2024, no se realiza separacion de valores debido a
que las facturas de esos meses se encuentran canceladas,

Contra esta decisidon procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacién pera. gue-sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiarios. La
presentacién de estos debera hacerse por sscrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
an cualquier oficina de atencion al cliente de EPM. dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, ¢ vencimiento del término de publicacion, para
sllo deberd cumplir fon todos los requisitos exigidos en el articulo 77 det Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en ef articulp 1585, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto pon
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HENRY ALEXANDER GONZALEZ
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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