Medellin, 14 de Marzo de 2025

Sefior (a). Hnatizar el ST, 500304368 - 1

UBARLEY URIBE “ PQR-12476075-21Y9A
RURAL_191481200714900005_Prov.vereda la florida

RIQSUCIQ, Chocd
Teléfono:

Asunio: Notificacion por aviso
PQR-12476075-Z1Y9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P,, garantizéndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este awviso, con el cual se remile copia integra del aclo
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin £.5.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelio por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualguier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la notificacion reslizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para elio
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de
Procedimiento Administrative v de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1904, en particular con lo establecido en el articulo 185, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino,-de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de {a Ley 1437 de 2011,

Cordiaiments,
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RESULTADO A SU SOLICITUD 520 008 096 -1

Caso Nro:  PQR-12476075-21Y8 Fecha Creacion:  20/02/2025 11:10:13 AM
Contacto:  Ubarley Uribe

Instalacién:  181481200714800005

Direccién:  RURAL_191481200714900005_1914812007 14900005

Meses Reclamados: . Enero-2025;
Servicio: Ensrgia Mercado Regulado Municipio: RIOBUCID
Causa: Inconformidad con sl consumo o Departamento: Choctd

produccian facturado

Detalle de o soliciiado:

En calidag de propietaria informa que se esta haclendo uso normal del servicio, pero para enero no fe
hacen lectura, por lo cual presenta consumo cero (0), soliciia revisidn v corregir dicha novedad. No se
separan valores porque usuaria va a cancelar factura.

Nro. Respussta: POR-124768075-21Y9 Fecha Respuesta:  05/03/2025 11:48:00 AM
Resultado: Accede imputable a EPM.
Decision:

De acuerdoe con la revision reslizada el dia viernes, 21 de febrero de 2025, se detectd una
inconsistencia en la lectura reportada, Porlotanto, se modifica el consumy facturado para el mes de
enero del 2025, cobrando 975 kilovatios hora (RWh), en lugar de 0 KWh. Con base an la lectura anterior
de 1298 kWwh, tormada el martes, 8 de oclubre de 2024 vy la lectura de 2770 kWh, oblenida an la
revision, Por lo anterior, se reconsideran los velores facturados para e mes de enero del 2025,
generando una modificacidn definitiva por $597.778. Se anexa factura,

Cortra esta decisién procade el recurse de reposicidn ante nusstra Entidad, vy en subsidio eide
apslacién para gue sea resuelio por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito g través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualguier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (B) dias habiles sigulentes ala
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
“EHECdEReTS BBl Bon todes 1oy retuisitbs exigidos en el articula 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrative v en g Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando &l pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

NULBER ALDREY SERPULVEDA SEPULVEDA
Empresas Piblicas de Medeliin E.5.P.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12786279
CIRECCION ENTREGA:
191481200714800005
musicipio: CARMEN DEL DARIEN-CHOCO
DOCUMENTO No. 14400185006
LiENTE: UBARLEY URIBE
43776046
RATO: 1

MES ANTERIOR MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO YALOR
ENERGIA O wwh §16.20 841,988 kwh $8.274,38
. TOTAL EPM $6.274,04
MY3 CUENTAS VENCIDAS $638.432,74

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES

$19.22
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191481200714900005-123-012386629
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{A15)7707173981008(8020)108088278443(30001844728(98)20280317 12786279

* ESTADO DE CUENTA* PRODUCTO 100

Consuita y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el page e realizads en chegus, 4ste debe ser girade a faver de Brpresas Publicas de Medelin E8.P
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