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Medellin, 13 de Marzo de 2025

Seflor {(a). Fratln 4 80,004 50 -

“VICTOR RAUL HOYOS HOYOS ' PQR-12470182-BOV4A
RURAL_190425200814280000_8AN LUCAS

MACEQ, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12470182-B8V4

&mpresas Piblicas de Medellin £.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumptimiento de la normatividad vgenw, s& permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.5.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La pres&niacmn de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando ia comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
. manera personal, o pof av&sa o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir  con todos los mqu;&;tas ex;g:dos en el articulo 77 del Codige de
Procedimiento ‘Administrativo y de: lo Contencioso Admi nistrativo v en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establ ec:;de en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. :

Se hace constar que la notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad cono establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cord almente,

5%%(1%&{‘@ i“wf% H

JOHNATAN JAMIR FLOREZ HENAO | F
|

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. 190425200814280000-4-

STORRSE VS, S80I



RESULTADO A SU SOLICITUD ot s b0 064

CasoNro:  PQR-12470182-B9VA ; Fecha Creacién:  18/02/2026 04:02:12 PM
Contacto:  Victor Raul Hoyos Hoyos

Instalacion  180425200814280000

Dir&ccién: , RU'RAQ‘& Q0425200814280000_8SAN LUCAS

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Fnergia Mercado Regulado Municipio: MACEO
ke BUSAL inconformided con el consumo.n Departamento: Anticguia

. produecien facturade

Detalle de lo solicitado:

Usuario en oalidad de propletario reclama por el consumo del servicio de energia facturado en sl mes
de fabrero ds 2025, indica gue Je parece muy elevade. No auldriza notificacion diferente 2 la personal
debido a que no cuentd con corres slectrdnict. Indica ¢ propietario que caﬂc»zxiam su factura, no se
deian valores enreclamacion,

Nro. Resp%sta: PQR-12470182-B9V4  Fecha Respuests:  04/03/2025 07:06:00 AM
Resultado: No Accede k '
Decisidn:

De acuerde con b revision en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, para febrere
de 2025, ze regssfs’é por difsrencia de Jecturss un consumo de 208 kilovatios hora {kWh),
ssmepmaﬂéa el Himite superior para & pedodo yial comparar dicho: consumao con los ;:sarémem&
establecidos por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), & través de la Resolucion
105,007 de 2024, en su articulo p{ mero y sl Contrate de Condiciones Uniformes (CCU), ensu
Clausula 48 se encontrd una desviasién Sidnificativa para el periodo reclamado. En vista de ello,

nuesira empresa y de aguerdc con el articulo sexto de la citada Resolucion v el CCU, ;}mm&oa
identificar la causa de esta variacion, con el nimero de orden 519502582 del dominge, 26 de enero de
2026, a-traves de un modeid analiice de dates, el cual considera el comportamignto histérico de
consumos de la instalacion. Con elle, logrd conclulr que ef consumo regisirado se encuentra justificado

y esdebideabmaysrusedelserviciorPorolro ladory dandoploance el reciamo presentado; segenard
la orden de verificacion 528233453 del jueves, 20 de ‘febrero-de 2025, en donde se encontrd ¢l
medidar con una lectura registrada de 26411 kKWh, bien marcado, con servicio registrd con normalidad
y sin servicio no registro, no se evidencid trocamisnto, ni errar de lectura. Ast mismo, se revigo &l punio

“de prastacion del servicio con el apoyo de heramientas tcnicas (pinza vo %:ampenmétrsca}ym g€
hallaron dafios, pero la instalacién interna se encontré con empaimes. Por lo que se concluye que el
consume fue ocasionade por mayor uso del servicio. En vista de lo anteriormente citade, nuestra
emprasa no reconsiders- los wvalores facturades para el mes de febrero de 2026, por encontrarlos
ajustados a la normativided vigente: [(articules 146 vy 142 de la fey 142 de 1694). Obssrvacion: No se
separan valorss dado se manifestd da infencidn de cancelar 1a totalidad de la factura por parte dei
propietario delpredic.

Contra ests decision procede el recurso de reposicion ante mes?;ra Entidad, v en subsidio elde
apelacién para que sea resuello por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacidn de estos deberd haterse porescrito atraves del Portal WEB o radicando la comunicacion
‘en cualquier oficina de atencion al clients de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a la
notificacion reslizade de manera personal, o por aviso, o vencimiento del términe de publicacion, para
slie debera cumbplir con fodos los requisitos exigidos en el articulo 77 det Cédigo de Procedimiento
Administrative y_de 1o Confenciose Administrative y en la Ley 142 de 1984, en particular contlo
establecide anel articulo 155, aoraditando el page delas surhas ne reclamadas,



Resuelto por:

JOHNATAN JAMIR FLOREZ HENAO
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.
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