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Medellin, 13 de Marzo de 2025 *

Sefior {8). :
ALBA MARIA GIRALDO QUINTERO , . PQR-12464992-DAGEA
RURAL_190197200321000000_EL VIADAL

COCORNA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Noﬁﬁcaciéﬁ por aviso
PQR«%Q&MS@Z—D&G@

Empres;as Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la- respuesta a su
Trequer] mr&ﬂti} a traves de este aviso, con el cual se remite cap;a integra del acto .
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resue lto por la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios. La pre&emac ion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de.
EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera. personal, o por avisc, o vencimiento del térming de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codi igo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencigso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo astabiecm en &l amcuio 155, acreditando el pag;o de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguie&ﬂte de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de cenformidad conlo eatabiecztﬁe en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordiaimente,

FRAN ALEXANDER VILLEGAS SALAZAR gi}
i

Empresas Plblicas de Medellin ES.P. . 1e0te

ATOHERSE Vi 0REE



o decide presentarlos recursos.de ey, debera cance!

RESULTADO A SU SOLICITUD e 5 sk 30

Caso Nro:  PQR-12464992-D4G6 Fecha Creacién:  17/02/2025 02:41:02 PM
Contacto:  Alba Maria Giraldo CQuintero |

Instalacion.  1901897200321000000

Diraccion: RURAL_180197200321000000_EL VIADAL

Meses Reclamados: Febrerc-2025,
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipic: COCORNA

Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia
produccidn facturado ,

Datalle de lo solicitado;

Chente en calidad de Usuarla reclamsa por alto consumo en la factura de febrero de 2025, manifiesta
dque ie llega mucho para logue tiene, s& g explica ia separacion de valores y manifiesta su deseo de
cancelar la factura completa no se separan valores, cliente no autoriza notificacisn diferente ala
personal, debido que no cuanta gon corfes electrénicn, st decide presentar jos recursos de ley, debera

cancelar la factura objeto de reclamacion

Nro. Respuesta: POR-12464992-04G8 Fecha Respuesta:  04/03/2025 11:20:00 AM

Resyltado: No Accede
Decision:

De scucrdo con la revisién realizada el dis 20 de febrero de 2025, se encontrd medidor con lectura de
2754, Wlovatios hora [kWh), Bn normal funcionamients e internaments en el inmueble no se identifica
ningun evento que amerite reconsiderar los consumos registradoes, se concluye que ef consumo fue
ocasionado por el ust del servicio. Los procesos de lectura y facturacién fueron verificados vy no
presentan inconsistencias, por 1o anterior, nuestra emprasa no reconsidera los valores facturados para
el mes de febrero del 2028 porencontratios ajustados a la normatividad vigenie, {articulos 146 ¥ 148
de ta ley 142 de 1994} vy fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del
medidor y no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite superior es 272 (kWh). Si
: ar la factura objeto de reclamacion,

Contra esta decision procede el recursc de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde™
apelacién para que sea resuelio por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiclliarios. La
presentacidn de estos debera hacerse por escrite a través del Portal WEB o radicando g comunicacién
an cuslguier oficina de atencitn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.a la
notificacién realizada de manera personal, o por avise, o vencimiento del térming te publicacion, para’
elio debers. cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo. 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contenciost Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecide en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no raclamadas.

Resuelo por!

FRAN ALEXANDER VILLEGAS BALAZAR
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