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Medellin, 14 de Marzo de 2025

oL 008 808 - 1
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DENIS NUNEZ DORIA
RURAL_190051100008200000_CA 6

ARBQOLETES, Anticquia
Teléfono:

58000-Q5M2A

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12458000-Q5M2

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative y enla Ley 142 de
1094, en particular con lo establecido en el articulo 1585, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de 1a Ley 1437 de 2011 o
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  POR-12458000-Q5M2 Facha Creacién: 14/02/2025 08:31:19 AM
Contacto: ~ Denig Nufiez Doria

Instalacién:  180051100008200000

Direccion: RURAL_190051100008200000_CA S

Meses Recamados: Febraero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ARBOLETES
Causa: inconformidad con el £ONSUMO 0 Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:

Cliente en calidad de inguiling reclama por el consumo facturado en el servicio de energia del mes de
febrers (consumo de! 18 de diciembre 2024 al 17 de enero 2025) del contrato 6387804, manifiesta que
no estuve en la vivienda desde el 19 de diciembre de 2024 y regreso el 05 de febrero de 2025, razon
por la cual no encuentra el motivo del cobro en &l servicio de energia, solicita por favor sea reslizada
una visita téonica al inmueble v verificar que pudo haber pasado. Cliente no autoriza notificacion
diferents a ia personal, no se separan valores debido a que el promedio es mayor al consumo
facturado en diche mes,

Nro, Respuesta: PQR-12458000-Q5M2 Fecha Respuesta:  05/03/2025 06:58:00 PM
Resultado: No Accede
Dacision:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades e inquietudes, por lo que,
analizando su reclamacion y feniendo en cuenta que, para el mes de febrero de 2025 se registrd por
difarencia de lecturas un consumo de 886 Kiovalios hora (KWh), y una vez fueron revisados los
sistemas de informacion no se evidencia desviacion significativa, sin embargo se envid una visita bajo
orden B2BY77035 el dia 17 de febrero de 2025, se encontré todo en buen estado v el consumo se debe
a gue en el mes de diciembre de 2024 v enero de 2025 se dejo coneclada una nevera, la cual stifica
el consumo facturado. por o tanto, no se identifica -ningun evento que amerite reconsiderar los
consumos registrados, jos procesos de lectura v facturacian fueron verificados y no presentan
inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
febrero, por conceptos de consumos por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos
146 y 148 de ia ley 142 de 1894} y fueron calculados con base en ia diferencia de Jas lecturas tomadas -
de! medider. Si decide presentar los recursos de ley deberd hacerlo dentro de los cinco (5] dias habiles
siguientes a la notificacidn realizada de manera.personal, o por aviso, o vencimiento del trmino de
publicacién.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelaciéon para que sea resuelto por & Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, La
presentacion de estos deberéd hacerse por escrito a través del Portal WERB o radicando la comuricacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (6) dias héabiles siguientes a la
notificacion resalizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debers cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigoe de Pracedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo vy en la Ley 142 de 1884, en particular conlo
establecido en el articulo 158, acreditando el page de las sumas no reclamadas.
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