Medellin, 13 de Marzo de 2025
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finalizar of

Sefior {(a).
'ALIRIA NOEMA GARCIA AREIZA POR-12456474-GOR1A
RURAL_190361101025055201_190361101025055201

ITUANGO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12456474-GIR1

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en
~eumpliriento de  la normatividad vigente, se permite notificarie la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite ccp;a integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Pablicas de Medeliin E.S5.P.
Fecha del acto que se notifica; 04/03/20256

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, .y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos log requzszms exigides en el articule 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con o estabtecsda en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la nofificacion se considerara surt'(:ia“ al ﬁnaiizar el dia siguiente de' la
entrega del aviso en el lugar de destino, -de. confmrmtdad con to establecido en el
articulc 69 de iz Ley 1437 de 2011,
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RESULTADO A SU SOLICITUD ot ot s s 1

Caso Nro: POR-1245B474-GORA1 Fecha Creacién: | 13/02/2028 02:13:25 PM
Contacto:. Alirfda Noema Garcia Areiza

Instalacion;  190361101025085201

Dirgccidn:  RURAL_190361101025055201_180361101025055201

Meses Reclamados: Enero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado 7 Municipio: ITUANGO
Causa: Inconformidad con el consumo o ‘ Dapartamento: Anticquia

produgcion facturade

Datalle de lo solicitado:

Ciignte en calidad de inguilina manifiesta que desea que se revise su medidor de energia ya que este
esta trocado con el del vecing, puss alla es sola ¥ la vivienda del vecing se enousntra ocupada por 2
personas por lo gue considera es mucho consumo, cliente solicita gue no s le haga separacién de
valores va quelo que requiere es que se verifique el trocamients, se le m&‘wma que sl decide hasﬁr uso
de los recursds de'lay debe cancelar la factura en su totalidad,

Nrg, Respuestar POR-12456474-G9R1 Fecha R@spﬁm‘ﬁa: 04/03/2025 03:01:00 PM
Resultado: ' ~ Accede imputable a EPM ‘
Dagision:

Tenjends &n cuents gue, segin la revision reslizada el 15 de febrero de 2025, se evidencit que las
lecturas  del servicio de energla correspondientes al inmueble identificado con la direccion
RURAL_180361101025088201 se han venido facturando en glinmueble identificado con la direccion
RURAL 180361101028065301 . {sxiste un trocamisnto}, mesira empresa procedis 8 resjustar las
facturas de octubre, noviembre v diclembre de 2024 asi como las de enero v febrero de 2025, Este
ajuste se realizé con base enlas lecturas tomadas al medidor, facturande en kilovatios hora (kWh) fo
correspondiente a la instalacién RURAL_180361101025055201: en octubre, 84.k\Wh, en noviembre, 88
kWh en diciembre de 2024, 48 kWh en enero, 57 kWh; y en febrero, 20 kWh. Ademas, se generd una
solictud: para-cargar estos valores. mediante ol acta de recuperscion 1225743 Porlo anterior, se
reconsideran-los. valores factirados oafa Tos weses meficionados,, Jdo gue genera una modificacion
definitiva por un valor totel de $106.004.

Contra esia decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio sl de
apelacion para gue sea resusto por la. Superittendencia de Bervicios Plblicos Domicillarivs. La
presentacion de estos debsrd hacerse porescrite a través del Portal WEB o radicands ia comunicacion
en cualguier -oficina de atencion al cllente de EPM: deritrs de los cinco (8) diss hébiles siguientes a la
nofificacion reslizada de maners personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
glio debera cumplir con todos lbs requisitos exigidos en- el articulo 77 del Codigh de Procedimianto
Administrative v de o Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1984, en particular con o
establecido en el articulo 165, acreditando ¢l page-de las sumas no reclamadas,

Resuelto por:




FYULIANA MIRA JARAMILLD
Empresas Publicas de Medaliin E.B.P.
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CONTRATO 12002728

SOLICITUD L 129720289
FACTURA Marzo de 2025 - CICLO: 115
, RURAL_190361101025055201_190361101025055201 ITUANGO
, aecum&mo No: 11025084

BT, 890.904.996-3 CLIENTE: LILIAN AMANQAQAZMESA
v BR No 42125 MEDELL - ANTIOOUIA cc INST fi:}QZ{}{}ﬁ? :

- CATEGORIA: Residencial EQ?RATQ‘ %
PLAN DE FACTURACION: Normal Residencial
FECHA DE FACTURACION: 04/03/2025

CONCEPTOS DE COB O ’ CANTIDAD VALOR TOTAL
Recuperacion Consume Activa ‘ ) 146,00 kwh. '
145,00 kwh -$18.708.50

§124,710.02

Subsidio Enargia Activa

Rigpryséntante Le
Fwpresas P “;3« e de Mdellln EX P

Raferante de az&g@ ‘?6%5"%?3

T

{41 5}7?(} 1 ?3981 i‘si}ﬁ{&(}zﬁ} *{360‘3206?

En caso de no ser cancelada, el total a pagar se incheird en g sigulente factura
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mr. a5c0nODite
™ Dusenitn arrada

Fma nombre yio selio de quisn

NITHS. IR
Cadige postal 0ty

Nombre! Razbp Social EMPREDA

eanp
§ 47128

tireccion GARRERA 58 e

Felafono: 380 2080

ReferencinPORA 24EBATA-BIRTA 0158
Lodigo Dparative 2323488

DeptaANTIT LEA

ragibal

Gludad:h
Nombre! Razdn Sociak ALIRIA NOENA GAR 1A AREIZA
72508 mmmf.,ﬂwwwm, 1025055201

DirecsiGnRURAL 190381181
codige

cadige Postal
Cparative s 3000043
DeptoANTIOQULA

Hora:

Teha23574EE3
C.0.
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Gestion de entrega:
{E231

Ciudad:iT

Dice Contenar?

Peso Fisicatgra kot
pese Yolumeétricoigrsil
Pesod Facturado{grsy200
yvator Declarade:$0

Observacionss det clients %Dm;.m»mw.»ﬁ‘wwxﬁ.?wm

yalor Flete§22 850
Coste de mangjoisl
valor Totah$22 850 COP
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