Medellin, 12 de Marzo de 2025

Sefior (a). Anslizar ol fod aviFnaes. e o081
ANTONIO DE JESUS QUIROZ PATINO PQR-12451987-F7X2A
RURAL_189008047500000000_1 89008047500000000

ANGOSTURA, Anticquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
POR-12451887-F7X2

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente. se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrative.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 03/03/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicande la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo vy enla lLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

I

S




RESULTADO A SU SOLICITUD e 4050 a5 - 1

Caso Nro;  PQR-12451987-F7X2 Fecha Creacion: ~ 12/02/2025 11:18:12 AM
Contacto:  Antonio De Jesus Quiroz Palifio

Instalacion:  189008047500000000

Direccion:  RURAL_189008047500000000_189008047500000000

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ANGOSTURA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccitn facturade

Detalle de o solicitado:

En calidad de propietaria manifiesta inconformidad con la factura de diciembre, por el consumo de
dicho mes, dice que es exagerado todo ese consumo ya que solo viven dos personas y tienan muy
pocos electrodomeésticos y pide se le realice una revisién. Manifiesta no usar correo electrénico. No se
separan valores porque el cliente manifesté su deseo de pagar la factura completa. Se informa que,
para presentar los recursos de ley, debe pagar los valores no reclamados.

Nro. Respusesta: POR-12451087-F7X2 Fecha Respuesta:  03/03/2025 05:41.00 PM
Resuitado: No Accede
Decision:

De acuerdo oon la revision realizada el dia martes, 18 de febrero de 2028, se encontrg medider con
lectura de 12924 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento ¢ internamente en el inmueble no se
identifica ningln evento que amerite reconsiderar los consumos registrades, se concluye que &l
consumo fue ocasionade por el uso del servicio. Los procesos de lectura v facturacion fueron
verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores
facturados para el mes de diclembre del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
{articulos 146 y 140 de la ley 142 de 1884) v fueron calculados con base enladiferencia de las
lecturas tomadas del medidor v no presentarch desviaciones significativas. No se realizd separacion
valores porgue e cliente manifestd su deseo de pagar la factura completa. Se informa que, para
presentar ios recurses de isy, debe pagar los valores no reclamados.

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para gue sea resuelto por la Supedniendencia de Servicics Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicandd s comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, ¢ por aviso, e vencimiento del &rmino de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de o Contencicso Administrativo v en 1a Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecida en el articulo 155, acreditande &l pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




L8 CARLOS AVILA MESTRA
Empresas Pablicas de Medeliin E.8.P.

ATPR-1Y VIS BRI
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