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CICONSTANGIA PUBLICACION DE ATENCION AL
5 PUBLICO EDIFICIO EPM

CHACIBNEN CARTELERA DESPUACION EN CARTELERD
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Caso Nro:  POR-12834843-Y0K8 Fecha Creacion: ~ 04/07/2025 05:33:36 PM
Contacto! Luié Catlos Badoya Osomo ‘ ‘
instalacion:  051719001000470000

Direccién:  CL 19 CR 71-47

Meses Reclamados:

Servicio: - Agua Residual © Municipio: - MEDELLIN
Causa: Damora en Reparar Dafio . g Departamento: .*’f\ntiaqu}a

Detalle de lo solicitado:

Luis Carlos Bedoya Osorno Cc 70073166 Tel 3187996283-5068460 Dir CL 19 CR 71 -47 Autoriza
SMS: st Coreo dianacastanedab’t7@gmail.com id 1d8800fa-261d-4c49-b0f3-586658cB1b08 Orden en
hidro 5720883 con observacibn 04/06 hundimiento en andén con socavon | scbre la red de
- aleantarillado con ipi6139338 faver generar para camara de empuje urgente v sefializar urgents para
svitar posible Incidents. Se comunica usuario para solicitar sgilidad ‘

* Nro. Respuesta: 09/07/2025 11:36:40 AM

Resultado:

Decision:

Con el fin de dar respuesta a la queja presemtada por medio de fa Linga de Atencion 44 44 115, le
informamos gue una vez gestionada la misma, se encontrd que esta-es no imputable. Se informa que
por parte del contratista el dia 7/07/2025 se encuentra personal realizando actividad para reparar red
de slcantariflade. Agradecemos su comunicacion ¥ ofrecemos disculpas por las molestias ccasionadas,
ho invitamos @ que siga en contacto permanente con nosolros y nos permita mejorar ia prestacion de
nusstros servicios. :

Resuelto por:

YENNY ALEJANDRA GUTIERREZ CALDERON
Empresas Publicas de Medeliin ES.P.
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- Adiuntos: g

: ﬁ Trazabilidad de notificacién electrénica

Tiempo de firmado:

Mensale enviado conestampa de i e
e 2 pa Facha: 2025107110 2025/07710 15:28:48
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o Nofue posible la entrega al Facha: 202810710 Tomip0 b lrmado:
destinatario Hora: 15:29:50 T T
Politica:
138441 31304.0.00.2.8
Ds siverdooon los artitulos 20y 29:de o Ley BRY de 1985 2e presurmird el destinatario ha resibido. o mensdle, cugnde st emisor dal misre recepcione &l acuse
di recibo que puede ser autoiralizado, ¢ ; e

netito constituye actise de recibe automatizads |
@ ywhors indicatiss dnteriorments.

3 prueba de entrags del
mensaiside oofres sledrdnicr a5t comt Bus dtohivos gdiirtos en la fee



| Contenido del Mensaje
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Detalle POR-12834543-YOKE:

T Diesoargas

Tie conformidad con ¢ arfisulo 9 de ta Ley 527 de 1999, 1o presente nolificaditn slactrénios coms los dotumentos adiiitos 1 asta, son documendas integros, va qua
£5 posibls defermingr gue 198 mismos no hae dids modifioades of alteraties desde el momento en gue fus erwiato ef mensaie de datos por perls del emiser dal
mendaje, por lp lant dichos documentos Bienen plens valider juridica ¥ probatoria, ’

:

ict, ambos vélidaments acredi

Elprasente ss UG sy firma digltal y sstiempado oot

5 v certificados por sl Organismo Naslonal de Acreditacion de
Colpmbia (ONAD), a nombre de ANDES 800 ~

Ern consecuencia, este docurientn garantiza la segurid tenficided de b informialld sio porla Ley 527 do 1080







