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Aavertendia: La potifeacion RES
" se consideragurtida al |
ﬂﬁ%ﬁ!&? el dia sig flente del ﬁﬁmﬁﬁ aviso
LCaso Nro:  POQR-12806873:Y2G68 | ' Fecha Croacion: | 24/06/2025 04:00:24 PM

Contacto:  Leydi Johana Castellanos Ortiz
Instalacién: - 190580205046730030
Direccion:  RURAL_190580205046730030_BATALLON BOMBONA30

Meses Reclamados: Mayo-2025;Mearzo-2025,
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: PUERTO BERRIO
‘Causa: inconformidad con el consumo ¢ . Departamento: Antioquia

produccidn facturado

Detalie de o solicitado:

Usuario en calidad de inquilino del servicio; reclama por alto consumo de jos meses de marzo y mayo
de 2025 (facturacion bimestraly Contrato N. 11890735 cliente manifiesta que el consuime es muy alto
“porgue utiliza” pocos elecirodomésticos, viven tualto personas. no comprente porque es demasiado
Caltolo que se lefactura, utiliza solo lo bésico como la nevera, bombillo, unvtelevisor v lavadora soixc;tca ‘
& ingiste que la empresa le revise el estado del contador y tomar lectura.

Nro. Respuesta: PQR-12806873-Y205 Fecha Respuesta: ~ 08/07/2025 01:50:00 PM
Resultado: . No Accede '\
Decisgidn:

De acuerdo con la revisidn en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, para marzo
de 2025, se registr‘é por diferencia ‘de lecturas  un consumo de 420 kilovatios hora {kWh),
- sobrepasando el limité superior para el pamdo y -al-comparar dicho consumo con los pardmetros
establecidos por la Comisidn de Regulacion de Energla y Gas (CREG), a través de la Resolucién
105_007 de 2024, en su articulo primero y el Contrato de Condiciones Unifarmies {CCU), en sy
Clausula 49, se encontré una desviacion significativa en el consumo. En vista de ello, nuestra empresa
y de acuerdo. con el articulo sexto de la citada Resolucion y el CCU, procedio a analizar la causa de
esta varlacion, g fravés de-la orden 532031641 del martes, 11 de marzo de 2025, v por medic de un
modelo analftivo de dates, ef cual considera ef comportamiento histdrico de tonsumos de la instalacién
y utilizarndo el método denominado; seres de tempo. Con lo anterior, EPM logré conclulr que el
incrementd de consumos es derivado por mayor uso del serviclo, lo que evidentia que nuestra
ampresa da: cumplimiento -a la identificacion de la-causa de la desviacion, tal come fo indita el art. 149
dela Ley 142 de 1894, Para el consumo de 443 kKWhfacturado en mayo de 2025, el célculo s realizd
en base & la diferencia entre las iecturas lomadas. No se encontré ninguna desviagion significativa
duranie el penodc reclamado.” Por otro lade, v dando alcance al reclamy presentado, se generd la
orden de verificacion 569160245 del lunes, 7 de julio de 2025, en donde se encontré el medidor con
una lectura’registrada de B491 KWh, bien mareado, con servicio registrd can normatidad y sin servicio
no - registrd, o se evidenci® trocamiento, nierror de lectura. Asi mismo, se revisd el punto de
prastacion del servicio con el apoyo de herramientas téchicas (pinza vm{iamperimézréca) y no se
hallaron dafios. Porlo-que se mmiuye que o consumo fue ccasionado por mayor uso delservicio, Los
procesos de lectura v faCturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior,
nuestra ‘empresa no reconsidera los valores facturados para los meses de marza y mayo de 2025, por
encontrarlos ajustados & la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 18594).
Observacign: Mo se ‘separan valores porgue la factura del mes de marzo de 2025 se-encuentra
canceladaan sy lotalidad v o del mes de mayo de 2025 nose separan valores porgue el cliente
manifestd su deséo de pagar lafactura completa v que fa presgntaa o de recursos exsga &l pago de
sumas noreclamadas:



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy
apelagién - para que sea resuelto por la: Superintendencia de Servicios Public
;areseniamen de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando
en cualgu ier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinca (5) dias habiles si guienteﬁ ala
matxf icacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento deltérmino de publicacion, para
alio deberd cumplir con fodos los requisitos exigidos’ en el articulo 77 det Codi igo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1894, en par‘{;au ar crmi
establ eczfjcz en el articulo 155, acredi taﬁﬁo el pago de las sumas no resiamadas ; :
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MARTHA LILIANA VELEZ CORTES
Empresas Piblicas de Medellin E.3.P.
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