- . }

CONSTANGCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICE EDIFICIO EPM

FuUACSH EN GARTELERA  DERFUACYON BN CARTELERA

17 JUL 2008 17 JuL 2028

Advertencia: La notificacion &

sa consideragartida al
finalizgr el e s@;mm dal mﬁrc dal avisa —

Medellin, 27 de Junioc de 2025

:

Sefor (a).
OMAR DE JESUS CIFUENTES RAMIREZ POR-127808412-R1F3A
RURAL_190642100027240117_CR 13 A 30 35 (IN 117)

SALGAR, Antioquia
Teléfono:

Asunio: Netificacion por aviso
PQR-127806812-R1F3

Empresas Publicas de Medellin E.5.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remile copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 17/06/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
maneara persana o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para elio
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

LAURA MARCELA NAVAS ﬁ
i
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Empresas Publicas de Medellin E.8.P. 190842100027 240117-4-4




RESULTADO A SU BOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12780812-R1F3 Fecha Creacion: ~ 13/06/2025 01:07:03 PM
Contacto:  Omar De Jesus Cifuentes Ramirez

Instalacion:  190842100027240117

Direccion:  RURAL_180842100027240117_CR 13 A 30 35 (IN 117)

Meses Reclamados: Junig-2025;
Servicio: Gas Natural Regutado Municipio: SALGAR
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de inquilino se presenta inconforme porios allos consumos en Ia factura del mes de
junio de 2026, correspandiente al servicio de gas indica que no se justifica el consumo de 31.8 m3. No
se separan valores porque el dliente manifestd su deseo de pagar la factura completa, se le informa
que fa presentacion de recursos exige el pago de las sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta: POR-12780812-R1F3 Facha Respuesta:  17/06/2025 04:01:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revisién en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, se registré
por diferencia de lecturas un consumo de 31,88 metros cibicos (M? v aungue presenid desviacion
significativa debido (Este se refiere al incremento o disminucién de los consumoes en la insialacion para
un pericdo especifico por encima o por debajo de los miles gue se encueniran establecidos en el
Confrato de Condiciones Uniformes. Su calouls esta soportade ademas en lo dispuesto en of articulo
149 de la Ley 142 de 1994 y se toma como referencia el consume promedio histérico que ha sido
faclurado en los Glimos doce (12) meses). Nuestra Empresa procedio a realizar la revision previa No.
555473421, el dia 20 de mayo de 2025, por medio de la aplicacidn de modelos de analitica de datos
utilizando ia metodologla de arboles de clasificacion con la cual se puda concluir gue el incremento de
COnSUMOs 88 dedbido a mayor uso del servicio, Io que evidencis que EPM da cumplimiento ala
identificacion de la causa de la desviacién tal como lo indica el art. 148 de la Ley 142 de 1994,
Conforme a lo anteror, confirmamos gue los valores cobrados en la factura de junio de 2025 son
correctos. Por otro lade, v dando alcance al reclamo presentade, se generd la orden de verificacion
583488529 del martes, 17 de junio de 2025, en donde se encontrd medidor bien marcade, con servicio
registré con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidenci6 frocamiento, ni error de lectura, se
realiza prueba de estanquidad medidor funciona normal con carga registra sin carga no registra, se
evidencia que tenz los quemadores de la estufa mal puestos v salia demasiado gas. porlo que se
concluye gue el consumo fue ocasionado por el uso del servicio durante el periodo de consumo
facturado. Los procesos de leciura v facturacion fusron varificados v no presentaron inconsistencias.
Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de junio de 2025,
por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994}, Si
dacide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es
decir, el promedio histdrico de los (limos cinco (5) periodos de la instalacion, que en esie caso
corresponde a: 18,78 M® se dejen en raclamacion 13,1 M?, por valor de $34.044. En caso de no
realizar el pago e interponer los recursos de ley. los mismos le seran rechazados. Si decide no hacer
uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion serd cargado en el préximo estado de
cuanta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en sl vencimiento de la factura, se suspendera sl
servicio lo cual ocasionard cobro posterior por reconexién (Se anexa factura}, también pusde
comunicarse a la tinea (804) 4444115 v solicitar el envio del cupdn con las sumas que hablan sido
separadas para proceder con el page. y asi evilar que se carguen intereses de mora desde el
momento en que se cargue nusvaments el valor en reclamacion.



Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuello por Iz Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando Ia comunicacion
en cualquisr oficing de atencidn al diente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del térming de publicacion, para
elio deberd cumplir con lodes los requisitos exigidos en el articulo 77 det Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 185, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

LAURA MARCELA NAVAS
Empresas Piblicas de Medsllin E.S.P.




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 11638324
DIRECCION ENTREGA
CRIZAZIDIB(IN 11T
0 BALGAR-ANTIOGUIA
oo 1455674460
EnTE NOEMY AMPARO GUZMAN VELEZ
21978058
S406 - 267 4

25106/2025

SERVICIO CONSUMO YALOR CONSUMO VALOR
ENERGIA 122 kwh £45.053,56 138 kwh 55848893
3AS 9w $25.785,78 3188 m3 $59.685,47

) TOTAL EPM 3118.074,37

MYS CUENTAS VENCIDAS $87.659,03

TOTAL COBRO FARA OTRAS ENTIDADES $13.938,05

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$34.044,45

190642100027240117-106-010624401
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(415)7707173981008(B020) 10823207243 1(3900)1 85627 (98120250625 GiB35a04
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* ESTADD DE CUENTA Y PRODUCTO 100
Consuita y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

5 el pago s realizade on chegue, dste debe ser grado & favor de Brnpresas Palbicas de Medellin E 5.0
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