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Medellin, 26 de Mayo de 2025

Advertentia: La notificacién
se considers gurtida al
‘ iim él a@m guie :
Sefior (a). IR LA .y

~ OSIRIS SERNA MOSQUERA : PQR-12689263-ROD2A
RURAL_1908381 30308925320 1 98838? 00308925320 '

TURBO, Antiogquia
Teléfono;

_Asunto: Notificacion por aviso
PQOR-12689263-R0D2

Empresas Puablicas de Medellin E.5.P,, garantizandole sus derechos como cliente y en

wurnplimiento de s nematividad. v;mnteﬁ _se_permite nofificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con. el cual se remi ie copia integra del acto

administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Fecha del acto que ée notifica: 156/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en

subsidio el de apelacién para que sea resuelio por aSup&ridtendeneia de Servicios
- Publicos Domiciliarios. La pre ; : hac;@sjsa;par escrito a través del

Procedimiento Aémsmstratsvé y de o ';Céhfencmsa Administrativo v en la Ley 142 de
1994, en particular con o estabiecscic} en el articulo 155, ‘acreditando el pago de las

-sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
. entrega del aviso en el lugar de destino, de ccrvform;dad con lo establecido en el
. articulo 69 de ia Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

s |||

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 19083510030892532

i

ATCFR-3E WO D3092023




RESULTADO A SU SOLICITUD . Som.0m4 568 . 1

Caso Nro: ?QR~‘§268§2§3»R€}£}2 : Facha Creaciéry  13/08/2025 10:22:00 AM
Contacto:  Osiris Serna Mosquera

Instalacién:  190838100308625320

Direceién: RURAL_1908381003089258320_190838100308925320

Meses Reclamados: Mayo-2025;
“Servicio! Energia Mercado Regulado Municipio! TURBO
Lausa: Inconformidad con sl consumo o Departamenio: Antioguia

produscion fastirado

Datalle de lo solicitado:

Chiente en calidad de propietario solicita revisar consumos de fafactura de mayo de 2025, afirma que
s¢ incrementaron vy slempre ha tenido los mismos usos, clisnts insiste en uha revision del medidor
pese a que se ls explcd gue los consumos no superaron el limite de desviacion signéfic:atwa aincluso
gstan por debajo del promedio mensual. Cliente no autcmza notificacién diferente a la personal ya que
ne cuenta con correo electranico,

Nro. Regpuesta: POR-126889263-R0D2 Fecha Respuesta:  15/05/202511:40:00 AM
Resultado: No Accede ‘
Decééién

De acuerdo con la revisidn de los registros del historial de consumos, en nuestros sistemas se
encontréd gue para g facturacion del mes de mayo de 2025, 1a cual corresponde a los consumos
realizados del 14 de marzo al 12 de abril de 2025, en sy instalacién se facturd un consumo de 213
kilovatios hora, {(Kwh), es decir, 10 Kwh por debajo del promedio mensual habitual que para ese mes
estaba en 223 Kwh, es decir, no.se evidencian incrementos én el consums del servitio de energia, por
el contraric, jos comsumos bajaron 10 kilovatios {:on regpecto al promedio de consumos normal en la
vivienda; sirtembargo, ante la solichud expresa del.cliente, se envid a revisar la instalacién el dis 14 de
mayo de 2025 en donde se encontrd medidar funcionando cofrectamente v con lectura correcta, no se
evidencié ninguna situgcion anormal que indique que o8 consumos cobrados no seanlos corectos.
Se calculd el consumo de energia provectado para la proxima facturacién con base en la revision

redlizagaTy S8 obIUVe 203 Kilovatios, ek declr) Un coRsUMS GuUE B Entuentra dentrs de 108 promedios
que slempre ha tenido esta instatacion, Los procesos de facturacion fueron verificados vy no presentan
inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera fos valores facturados para ‘el mes de
mayo de 2025 por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142
de 1984) vy fueron calculados con base en ia diferencia de las lecturas tomadas del meﬁfdsr y no
- presentaron deswaczoﬁaﬁ significativas,

Contra esta decision procede el recurso de reposicidon ante nuestra Entidad, v én subsidio slde
apelacion para que sea resuello por iz Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina- de atencién al.cliente de EPM, dentro de los tinco {8) dias habiles siguientes ala”
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del érmino de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articule 77 del Codige de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrative vy en la Ley 142 de 1894, en particular con lo
establacide en el articulo 185, acreditando el page de las sumas no reclamadas.

Resuelto porn:



OCTAVIO ANDRES ARROYAVE CHICA
Emprasas Poblicas de Medsllin E.S.P,

ATCFRIT VIE 20082021
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