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Aavertentia: La notificacion
s& contiders gertida 5l
‘ finalizer ol ,éig uignte del mim dal avise

i

Medellin, 26 de Mayo de 2025

Sefior {(a). o 04,895 - 1

MARIA ELENA GUZMAN JARAMILLO PQR-12685209-L.6D9%A
RURAL 1@3093290592150{30@ 1 ? ’? VD LA RAYA ’
BETULIA, Antioquia
- Teléfono:
‘Asunto: Notificacién por aviso
POR-12685208-L6D%

Empresas Piblicas de Medelliin E.8.P, gayantizandaie sus derachos como cliente v en

mbes el im-,ﬁfn oo ;«jnrmxtrz\ nn‘;{gr‘nrg.ﬁ sﬂ‘rt)c:;‘i!aﬁ:‘*‘;! =T 1A

o AT x;«n e u{: id‘ : ﬂﬁrm{%xwz@.}&ﬁ“r@j o
reguerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ‘

Acto éxpedido por: Empresas Pz}biicaé de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 15/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos: Domiciliarios. La presentacién de estas deb a.hacarsa por escrito a través del
Portal WEB o radicando la co ; de cion al cliente de
EPM, dentro de los cinco {65 dias habiles ssguien salat ,irfrcacs? i realizada de
manera personal, o por :avssa o ven iento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los raqms ,,exigtdz}s en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particutar con lo es‘{abtecsda en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el cﬂa siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

e VAR AV

Empresas Publicas de Medellin ES.P. 1 190093200502450000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD et 590.000000..

Caso Nro:  PQR-12685209-L6D¢ , Fecha Creacién: ~ 12/05/2025 10:23:06 AM
Corntacto: Maria Elena Guzman Jaramillo

Instalacién:  190093200502150000

Direccion: RURAL_190093200502150000_1 1-1 VD LA RAYA

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energla Mercado Regulado - Municipio: BETULIA
Causa: Inconformidad con ef consumo o ] Dﬁpaﬁament(}z Antiogula

produccion fagturado

5

Detelle de lo solicitado:

Usuaria reclama por el consumo facturade del mes de abril de 2025, argumenta que no hay causas
para. que aumente el consumo. requiere revisidn en terreno. No se separan valoras porgue el cliente
manifesté su deseo de pagar la factura completa, se le informa que la presentacién de recursos exige
¢l pago de sumas no reclamadas. Notiene corres slectronico para ser notificado.

Nro. Respuesta: PQR-12685209-L6D9 Fecha Respuesta:  15/06/2025 08:23:00 AM
Resultado: No Accede k
Decision:

De acuerde con la revisién en los sistemas de informacién, se identificd que el consume de 514
kilovalios hora (kWh), facturado en el mes de abril de 2025, fue calculado con base en la diferencia de-
las lecturas tomadas del medidor y no presentd desviacién significativa debido a que el limite superior
fue de 761 KWh: para elperiode. Por otro lade, y dande alcance al reclamo presentado, se generé la
orden de verificacion 853345085 del 13 mayo 2025, 'en donde se encontré el medidor coruna lectura
registrada de 26963 kWh, bien marcado, con servicio registro con normalidad y sin servicio no registro,
“one se evidencié trovamiento, ni error de lectura. Asl mismo, se revisd sl punto de prestacién del
sefvicio con el ‘apoyo de herramientas técnicas {pinza voliamperimétrica) v no se hallaron dafos. Por
lo que se concluye que el consume fue ocasionado por mayor uso del servicio: Los procesos de lectura
y facturacién fueron verificados y no presentaron inconsistencias. Pot o anterion nitestra empresa no

TTreconsidera los valores  facturados para el mes de abrl de 2025, por encontrarlos ajustados a la
normatividad vigente, (articulos 146 v 148de 13 ley 142 de 1994). ' TR e sy

Contra esta decision preceds el recurse de reposicidn ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apslacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB ¢ radicando la comunicacion
en cualquier oficing de atencion al cliente dg EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vericimiento del términe de publicacién, para
glic dabera cumplir con todes los reguisitos exigidos an el articulo 77 del Cédigo de Procedimisnto
Administrative y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1894, en. particular conlo
establecido en &l articulo 185, acreditando el pago de las sumas no reclamadss.

Resuelto por:




MARY LUZ SUAREZ GOEZ
Empresas Pablicas de Medellin E.8.P. ' &
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