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RlGGBERTG SALAZAR URIBE - ~ PQR-1 2685044-D8S4A
RURAL._190283200444700000_R CADENAS :

FREDONIA, Antioguia

Teléfono:

v%mMz

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12685044-D8S4

Empresas Publicas de Medeliin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
- cumplimiento..de .la..normatividad mg@ﬂi@ se permite notificarle la respuesta & su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 15/05/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Enfidad, y en
subs:dze el cie apeiacchz para que sea resuelto por la Superini@ﬂdem'a de Servicios
acerse por escrito a través del
de a 'm:;én al cliente de
-realizada de
término de pub icacién, para ello

: 5 77 del Céadigo de
‘Procedimiento. Acimzmstrat ivo. y de 50{3cmgenc 080 Admi msirai;‘m y enlalLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en e amcum 155 acred;taﬁdo el pago: de las
sumas no reclamadas.

et

Se hace constar que la notifi cac;on se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de confcrmsdad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordiaimen%e,
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RESULTADO A SU SOLICITUD T .04 565 . 1

CasoNro:  PQR-12685044-DBS4  Fecha Greacion:  12/05/2025 10:07:47 AM
Contacto: | Rigoberto Salazar Uribe

Instalacién:  190283200444700000

Direccién: RURAL_190283200444700000_R CADENAS

Meses Reclamados: Mayo-2025; - ,
Servicio: Energla Mercado Regulado ; Municipio: FREDONIA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Datalle de o solicitado:

En calidad de usuario del servicio, solicta revision del consumo de energla trimestral facturado en
mayo_de 2025, manifiesta gue la instalacion presenta un incremento de consumo sin justificacion
aparente, no ha modificado la carga, nl presenta variacion en el nlimere de personas, Desea ser
notificado de forma personal, ya que no cuenta con correo slect:dnico. Se dejan 1.021,40 kilovatios
hora (KWh) en reclamacion y se facturan 112,80 kWh con base al promedio histéricos de los Gltimos
cinco (5) meses. ; e o

Nro. Respuesta: 'k 1‘%5!2025 03:54:00 PM

HResultado:

Dacision

De acuerdo con la revision realizada e 19 de mayo de 2025, en donde se encontré Medidor con
lectura 1.029 kilovatios hora (kWh), detectands una lectura inferior a la reportada ¢! 9 de abril de 2025
de 1,979 kWh; por lo tanto, $& modifica el consumo trimestral facturado en mayo 2025, cobrando 129
KWh, en lugar de 1.134 kWh, génerandu una modificacion definitiva de $770.9686.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en subsidic el de
apelacién  para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrifc a través del Portal WEB o radicando fa comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

_hotificacion. realizade..de.-manera personal poraviss.oxencimiento.deltdrmineda publicacidn, pa

gllo debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédige de Procedimiento '
Administrative v de o Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
sstablecido en el articulo 158, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

 Resuelte por:

CARLOS ARTURO MOLINA VELA&SQQJEZ
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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