CONSTANGCIA PUBLICACION DE ATENGION AL

PUBLICO EDIFICIO EPM
FIMCHON B CARTELERA  DESFACION £ CARTRLERA
" Medellin, 27 de Mayo de 2025 TTJL0E 17 0

Aavertencla: L notificasion

s@ consideraartida al )
Sefior (a). finalizar el dia sigulente del cetiro ded aviss |
URIEL ANTONIO LOPEZ PRESIGA PQR-12681612-SO0M1A

RURAL_190042200543660000_MARIANA
SANTA FE DE ANTIOQUIA, Antioquia
Teléfono: , ‘

Asunto: Natificacion por aviso
PQR-12681612-80M1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
_cumplimiento_ de_ la _normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo. ' ‘

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.5.P.
Fecha del acto que se notifica: 16/05/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio e de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La p tos debera hacerse porescrito a través del
Portal WEB o radicando Iz ‘cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cin es siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por avi niento del término de publicacion, para ello

 debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de

" Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994,. en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ‘

Se hace constar gue la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmenie,

=== |

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. £ 190D42200643880000:4-0

ATOFR-3E VIS OBGRRDES




RESULTADO A SU SOLICITUD s 8500001

Caso Nro:  PQR-12681612-80M1 Fecha Creacién,  D9/06/2025 10:45:59 AM
Contacto:  * Uriel Antonio Lopez Presiga '

Instalacién:  190042200543660000

Direcoidr® RURAL_190042200543660000_ MARIANA

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicto: Energla Mercado Regulado ' Municipio; SANTA FE DE ANTIOQUIA
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

producciénfacturado

Detalle de o solicitado:

Clernte en calidad de usuaric se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccion facturade . en la cuenta del mes de marzo de 2026, en el servicio suscritc 116653635,

correspondiente a energia eléclrica, manifiesta que no ha tenido cambios en Jos hébitos de consumas
y @ pesar gue ef cambiaron el medidor recienfemante soficita una revision, ya gque considera rio esta
funcionando bien. Se cobran por promedio de los Ultimos 5 meses 205,12 kilovatios hora (kWhiy se
dejan en investigaciin 122,88 kKWh por valor de 5471450,

 Nro. Respussta: o POR-12681612-50M1 ‘Fecha Respuesta: 16/05/2025 11:11:00 AM

Resultade: ' No Acecede
Decisitn

De acuerdo won fa revisitn en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, para marzo
de 2025, se registrd por diferencia de leciuras un consumo de 328 kilovatios hora {kVWhi,
sobrepasando el Hmite superior pars el pericde y al comparar dicho consumo cop 108 pardmetros
establecidos por Ja Comision de Regﬁfacgén de Energla y Gas (CREG), através dela Resglucidn
105 D07 de 2024, en su articulo primero yeel Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), ensu
Clusula 49, se encontrd una desviacion significativa g}sra el periodo reclamado. En vista de ello,
nusstra ampres’a y de acuerdo con el articulo sexto de la citada Resolucién y el CCU, procedit a
identificar la causa de esta variacion, con el niimero de order 533638020 del ? de marzo de 2028, a
través de unmodelo analitico de datos, ef cual considera el comportamiento histérico de consumos de

mayor uso del servicio. Por otrglado, y dando alcance al reclamo presentado, se generd la orden de
verificacion B53140230 del 14 de maye de 2028, en donde se encontrd el medidor con una lectura
registrada. dé. 680 kWh, blen marcado, con servicio registrd con.normalidad v sin servicio no registrs,
no se- evidencld trocamiento, ni error de lecwra.-Ast mismo, se revisd el punto de prestacion del
servicio con el apoyo de herramientas técnicas {pinza volliamperimétrica) y no seé hallaron dafios. PG?
fo gue se concluye gue el consumo fue ocasionado por mavor use del servicio, En vista de |
anteriormenie citado, nuestra emipresa no reconsidera los valores facturados para el mes de marzo de
2025, porencontrarios ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146y 149 de la ley 142 de 1994).
Nota: No se separan valores porque la factura se encuentra cantelada en su totalidad,

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra’ Entidad, v en subsidio el de
apelacitn para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrits a traves del Portal WEB o ratlicando 1 comunicacion
en cuglquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentre de los ¢inco (5) dias habiles siguientes ala
notificacion realizada de mansra personal, o por aviso, o vencimisnto del t8rming de publicacion, para
efic debera cumplic con lodos los reguisitos exigidos ‘en ef articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contenciose Administrative v en la Ley 142 de 1994, en parlicular conlo
establecido en el articulo 158, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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Resuello pon

MARIA CRISTINA BEDOYA JARAMILLO
Empresas Pdblicas de Medellin EB.P.
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