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~PUBLICO EDIFICIO EPM
, FUACION Er- ARTELERA  DESFIICHN BN CARTELERR
Medellin, 26 de Mayo de 2025 11 JUL 2008 17 JuL 1%
Agvertencia: La notificacion
~f © seconsideragurtide al ‘
Sefior (3) finalizar ol dia sigulente del retiro daj aviso 7T snaseee-
- LUZ MERY BUITRAGO VARGAS ; ‘ PQR-12680686-R6TOA
'RURAL._190319205303397000_VEREDA BERRACAL
5303397
GUARNE, Antioquia

Teléfono: ,
Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12680686-R6T0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en

“Cumpliniiento “defa normatividad vigente, se permite Trotificarie e respuesta asu
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Meadellin E.S.P.
" Fecha del acto gue se notifica: 15/08/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de ag&eiacmn para que sea resuelto por la Supermi&ndenaa de Servicios
Publicos Domiciliarios. La pre tacion de estos debera hace por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cuaiqwer oficina de ate cion al cliente de
EPM, dentro de los - cinco (5} dzas hé les siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o ven: niento “del término de publicacién, para ello
debera cummsr con todos ios requxs;tas exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ,

Se hace constar que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Gordialmente,

Buckiz Ehne Godons €
BEATRIZ ELENAJCARQONA GALLEGO

AT

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P. 160316208303397000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD it a0 000 .

Caso Nro:  PQR-12680886-R6T0 : Fecha Creacien:  09/05/2025 08:46:23 AM
Contacte: - Luz Mery Buitrago Vargas

Instalacion:  190319205303397000 ,

Direccion:  RURAL_190319205303397000_VEREDA BERRACAL 5303397

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Kunicipio: GUARNE

Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia
produscion facturado R ,

Detalle de o solicitado:

Usuaria en calidad de inguilina solicita revisar las lecturas de energia del mes de abril de 2025.
incopforme con sl incremento en los consumos, viven cualro personas y son las mismas variagionss.
Requiere se le revise, "Cliente no autoriza notificacion diferents a la personal, debido que no cuenta
con cotres slectrdnico”,

Nro. Respussta: PQR»?QSS%&&»R@TG Fecha Respuesta:  15/05/2025 10:00:00 AM
Resultado: No-Accede '
Deacisién:

De acuerdo con la revision realizada el dia marles, 13 de maye de 2025, se encontré medidor con
lestura de 14109 kilpvatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmuebls no se
identifica ningln eventd gue amerite reconsiderar Jos consumos registrados, se concluye aque el
consurno  fue ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura v fatluracion fueron
verificados ¥ no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
facturados para sl mes de abrl del 2025 por encontrarlos gjustados a la normatividad vigente,
{articulos 1467y 148 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con basg enla diferencia de las
lecturas tomadas del medidor v no presentaron desviaciones significativas. 8i decide presentar Jos
recur§os de ley, debera cancelar losvalorés gue no son objeto de reclamacién, es decir, el promedio
histérico de los Gltimos Cinco (8) meses que en este caso coresponde a 218kWh. Se deian en

reclamacion 160 kWh por valor de 5127 672 0C. Si decide no hacer uso de Jos recursos de ley. elvalor

Fdeiadt e redlamacith Serd targado en ef proximo estado de cuenta como cusnia vencida, y-de no ser
cancelads al vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual pcasionard cobro posterior por
reconexion. '

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestrs Entidad, vy en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por is Superinterdencia de Bervicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacién’ de estos deberd hacerse por escrito através del Portal WEB o-radicando la comunicacion
en cualguier -oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a la
notificacidn realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento det! término de publicacion, para
ello deberd cumplir con lodos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Chdigo dé Procedimiento
Administrativo v de o Contenciose Administretivo v en s Ley 142 de 1994, en padicular conlo
sstablecido en el articulo 185, acreditando &l pago de las sumas ng reclamadas.

Resueito por:




g@%&z tlone Candons g.

BEATRIZ ELENA CARDONA GALLEGO
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
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