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PUBLICACION DE ATENCION AL,
PUBLICO EDIFICIO EPM
FHACHN EN CARTRLERA  DESFHACION EN CARTHLERA

Medellin, 23 de Mayo de 2025 11 JuL 2008 17 UL

aavertencia: La nﬁ?ﬁiﬁﬂ ‘
Sefior (a). tinalizar ; %ﬁi?‘fng dei retiro del avisgu.god ot - ¢
RENE LOPEZ GIRALDO . | mmzsneeo.m‘rs;x
RURAL_190467200287940000_ENCENILLO

MONTEBELLO, Antioguia

Teléfono:

QQI“STAQ&*

Asunto: Netificacion por aviso
PQR-12677900-M4T5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento _de la normatividad vgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiente a través de este avi so, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/05/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Enizdad y en
subsidio el de apelacion para que sea resueito por la Superintendencia- de Servicios
‘Plblicos Domiciliarios. La prﬂseniamén de estos debefa hacerse porescrito a través del
‘Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier « neidn al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5} ci&as habiles s g realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento d&i térmma de p acion, para elio
debera cumplir con todos los requisitos emgzdas en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo vy enla Ley 142 de
1894, en particular con lo establecido en el articulo 155, acredi taﬁdf:; el pago de las
SUMAs NO recﬁamadaﬁ

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dta siguients de Ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de sonformidad con o establecido en el
articuio 69 de la Ley 143? de 2011, - :

Cordialments,

[ETRTTOTES S N P

BRIGITE KARINA QUINTERO OQUENDO - ’% !

Empresas Publicas de Medellin £E.5.P.

ATGFR-36 W05 DBDS0EE



RESULTADO A SU SOLICITUD e o004 008 1

Caso Nro: -~ PQR-12677800-M4T5 Facha Creacion:  08/05/2025 10:28:58 AM
Cortacto: . Rene Lopez Giraldo

lnstalacidn:  180467200287940000

Diraceibn RURAL 1 98#6726%287949{}90;5 NCENILLO

Meses Reclamados: Abril-2028;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MONTEBELLO
’ Causa: Inconformidad corn el consumo o , Departamento: Antioguia

produccién facturado

Detglie de lo adﬁcétado:

Chente en calidad de usuario; se prasenta para reclamar por inconformidad con el consumo facturado
en la cuenta del mes de abril de 2025, contrato 8500849, en el servicie suscrito 117580202,
correspondiente a energla. Consumos facturadp 95 kilovatios hora (KWh), ademds solicita se realice
verificacién de . las instalagiones vy medidor de la vivienda. No se separan valores porgue el cliente
manifestd su desso de pagar la factura complets, se ls informa que ld presentacidn dé recursoes exige
&} pabo de sumas o reclamadas. Cliente no autoriza notificacion diferente a la personal,

Nro. Respuesta: - PQR-12B77900-004T5 Fecha Respuesta; . 14/05/2025 05:42:00 PM
Resultado: No Accede ;
Decision:

De acuerdo con la revisidn en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de 85
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de mes de abril de 2025, fue calculado con base enla
diferencia de las lecturas tomadas delmedidor y de acusrdo conla resolusion CREG 105 007 de 2024
se evidencia que no se presentd desviacidn significativa {urta variacien del consumo que, comparada
con los consumos de los meses anteriores supere les limites definidos por fa normatividad vigente),
para el perodo reclamado. Porotro lado, v dando alcance al reclamo presentado, segeners la orden
de verificacion 552878423, el 09 de-mayode 2025, endonde seencontrd el medidor con una lectura
registrada de 3111 kWh, blern marcado, con sérvicioregistrd con normalidad y sin servicio no registrs,
no se evidenclé trocamients, ni errdr de lectura. Asl mismo, se revisg el punto de prestacién del

wggrvicioryse eyvidencio-instalacitn expussia-en regular estado. Porlo que. 58 concluye que gl consume
fue ocasionado por uso del servicio. El consumo registrado se‘encuentra bien facturado, con lecturas
consecuentes. Cabe aclarar que, el consume facturado-de energia comesponde alos registros del
Unice testigo que es el squipo de medida, caloulados por la diferencia de lecturas én las fechas
estipuladas para ial fin Es imporfante resallar gue, 10s consumos se encuernitran sujstos al nivel de
uso, estado de las instalaciones intermnas, conclencid de consumo, 105 controles v estralegias gue se
“implementan a8 nivel intermno para el ghorro de los servicios, ademas, el numerc de dias de cada
periodo al igusl que las iarifas de los servicios pueden presentar variacion mesa mes, ya que los
peripdos varian entre 28 y 32 dias, lo cual influye enque se presents incramento o disminucidn de la
totalidad de unidades a facturar de un mes a otro. Los procesos de lectura vy facturacion fusron
verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidsra los
valores facturados para sl mes de abril de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente,
(articulos 148y 149 de la Jey 142 de 1994). No se separan valores porque el cliente manifestd su
desen de pagar la factura completa, se le informa que la presentacion de recursos exige el pago de
sumas no reclamadas.



Conira esta decision pmcede gl recurso de re;:;asac:un ante nuestra Entidad, vy en subsidic slde
apelacion para. gue sea resuelto por le Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito & través del Portal WEB o radicando la comunicacion
&n cua qu‘ef oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (B) dias habiles s‘gu‘ent&s ala
nmsf“ cacion reallzada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del t&rmino de publicacion, para

ello deberd cumplir con lodos los requisitos exigidos en el anticulo 77 del Cédigoe de Procedimiento
Administrativo v 'de lo Contencioso. Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en particular :}&!‘zl
establecido en ei articulo 155, acreditando el pagoe de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

Yovn s By

BRIGITE KARINA QUINTERD OQUENDO
Empresas Pablicas de Medeilin E.S.P.

ATLFR1T VOB 200872021
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