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Las Empresas Piblicas de Medeliin E.8.P,, en calidad de contratista de la empresa Aguasg Reg?aéaie"s
S.A. ES.P, de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transatcién vigente, celebrada entre ambas

‘empresas, ke informa el resultads de 1o solicitud:

CasoNre:  PQR-12677644-Y0S8 " FechaCreacion:  UBI05/2025 10:02:20 AM
Cortacto: -~ Neloy Vasquez ?ayares

Instalacién:  190838100785620103 .

Direccion:  RURAL_190838100785620103_190838100785620103

Meses Reclamados: |

Bervicio: Agua Potable Uraba | Municipio: TURBG

Caysa: Direccion Incorrecta ‘ Departamento:  Antioguia

i

Datalle de lo solicitado:

Usuarla sn calidad de propietara indica que el servicio de engrgia y de gas esténinsialados en su
vivienda, recién- instalados, sin’ embargo, sl mbmento de 18 vinculasion se los asociaron a la direccidn
RURAL_180838100785620103, en la cual, existe un serviclo de agua anterior que esta instalado en

- una vivienda vecing, indica gue por erfor fe matricularan sus sendcios con sl codige vecine, ssolicta
revisar y cambiar el cédigo de agua para el correcty que corresponde a la energlaprepago de la
vivienda del vecino con cbdign 190838100785620000 con medidor prepago 37160750561,

Mro. Respuesta: %3{2 12677644-Y0S6 . B Fecﬁa R&s;ﬁﬁesta;
Resultado: : No Accede -
Dedision:

Nuestrs smpresa reslizd visita -al bvmueble el dia 10 de mayo de 2025 donde se identifico que la

vivienda donde se encuentra instalade el servicio de agua potable comesponde a Ja misma vivienda
donde fueron Instalados los pedidos de energla PED-3210794-F2P5 vy de gas PED-3240059-Q0M7,

ademas, se ehcontrd que, pera la rutavecing que menciona 1808381007858620000 ya se encuentra

asoclado otro servicilo de agua potable en edtade gortads, Por o anteror, se cuncluye gue ¢l servigio
estd instalada &n la misma vivienda y el cddigo de direccidn asignado RURAL_190838100785620103
es el correcto. No se modifica la direccién para ningune de los serviclog,

Resuelie por:

CRISTIAN CAMILO M;RANQA GONZALEZ
Empresas Pdblicas de Medellin E.5.P.

KEER-11 V0§ 2008t



FORMATO PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE

Turbo, 22 de mayo de 2025

Sefinra

Nelcy Vasquez Payares

RU RALRéﬂ&381{)0?856261&33"19{38381{}0785520183
3218017958

Turbo

Asunto: respuesta a peticion POR-12677644-Y056,

* Empresas Pablicas de Medellin, garéntfza’ndc!e sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticion PQR-12677644-Y0S6. .

Qordiatmente,

Cristian Camitd Mirandes Gonzalez
Tecnblogo Aux%iar Atencién Operacidn Comercial

Area Canal Regional

ATC-FR-62 V01 12/06/2018
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