[ tANGIA PUBLICACION DE ATENGION AL,
“PUBLICO EDIFICIOEPM |
piispba En CARTRARRA Al g CAR t
11 0L 208 17 JUL 2
Medolfin, 26 doHeyn 0 2082 agvertencia: L8 notificacion g,
se considern gartida al
finalizar ol dia siguiente det retivo del aviso
Sefior (a). ’ | ’ T, B 804.500 - 1
. GLEiﬂis PATRICIA CALQER}N JIMENEZ A PQR-12676107-PAMIA
. RURAL_190495100156050000_CL 9 N 9-9 BRLAS PALMAS
NECHI, Antioguia |
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12676107-P4M9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

ourapimiento: . de.Ja.normativi gonte, se-permite notificare la respuesta a Sk
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo. :

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 15/05/2025 |

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en
subsidio el de. apelacién para gue sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La pr bera hace or-escrito a través del
Portal WEB o radicando la i quier oficina de ion al cliente de
EPM, dentro de los cinc “dias ntes a la nol on realizada de
manera personal, o por 0, 0 ve iento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. s

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, ‘de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de ld Ley 1437 de 2011,

=
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RESULTADO A SU SOLICITUD 90008208 .

CCaso Nro: PQR:12678107-P4MD Fecha Creacion;.  O7/05/2025 04:00:41 PM
Contacto: Gleidis Patricia Calderin Jimenaz

iastalacian:  180495100156050000

Dirgcciom RURAL__180496100156050000 CL N 9-B BR LAS PALP&AS

Meses Reclamados: L Abril-2028, ;
Servicio: | Energla Mercado Regulado Municipio: NECHI
C‘aﬁsai ... Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

predm;cmra facturado

Detalle de fo solicitado:

Usuario en calidad de inquilino reclama porlos. altos consumos facturados-en el servicio de energla en
el mes de abril de 2025 informano liene cofren electrénico para mt:f*aac:eﬁ no s&-separan valores,
cliante manifieste sy deseo de pagarla %actura completa.

Nro. Respussta: L PQR-12678107-PAMS Fecha Respuesta:  15/05/2025 02:44:00 PM
~Resullado: No-Accede
Decision:

De acuerdo con la revisidn realizada el dia jueves, B de mavo de 2025, se enconird medidor con
lectura de- 13349 kilovatios hora (kWh), en normal funclonamiento & internaments en sl inmueble no se
identifica ningdn gvento que amerite reconsiderar log consumos registrados, se doncluye que el
consumo. fue. ocasivhado por &b uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron
verificados y nopresentan inconsistendias, por loarfterior, nuestra Empresa no reconsidera log valores
facturados para el mes de abril del 2025 por encontrarios ajustados a la normatividad wg@me
{articulos 146 v 148 de la ley 142 de 1994) v fusron calculados con base sn s diferencia de las
* lecturas tomadas del macisdm Sidecide presentar los recursos de %ey debera cancelar los valores que
no son obisto de reclamacién, es decr. el promadio historico de los Gitimos Cingo (5) meses que'en
este caso comesponde a 82 Kivh, Se dejan en reclamacion 817 kWh por valor de $519.134. i decide
no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejade enreclamacion serd cargado en el proximo estado
de-cuenta como cuenta vencida, v de no ser cancelado al vencimiento de la factura, se suspendera el
servicid lo-cual peasionard cobro posterior por reconexién, ' S s

Contra esta decision procede el recurst de reposicién ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
. apelacidn para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por ascrite & través.del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficing de. atenciénal cliente de EPM, dentro de los cinco (5) digs habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento dsl térming de publicadion, para
elic deberd cumplir con todos los reguisitos exigidos en elartioulo 77 del Cédigo de Procedimients
Administrative. y de lo -Contencioso Administrativo y 'en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditande ol pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




CARLOS ALBERTO HOYOS TEJADA
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 6802895
DIRECCION ENTREGA;

‘CL 8N 99 BR LAS PALMAS
uunicpio: NECHI-ANTIOQUIA
DOCUMENTO Ne. 1451298337

vienTe; ANA JINMENEZ
coneT: 43688649
cici: 107 -esTraTG: 1

B MES ANTERIOR ;
ssavsm ] LONBUMO VALGR ] CONSUMD YALOR
ENERGIA - - s BOY kwh 2551.244.05 126 kwh $81.808,27
' ] TOTAL EPM $51.607,84
‘ HMYS CUENTAS VENGCIDAS $768.762,14
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $9‘§79,35

' MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -5518,134,33
o

190485100156050000:107-01 07272{ 1

(415)7707173981008(8020)107541738954(3900)311215(96)20250527 CONTRATO: 6802895

*ESTADO DE CUENTA* ' o PRODUCTO 100
Congulta y paga tu-factura enlinea a través de wyw.epm.con.eo
i ¢l pago es realizido bn chegue, Sste debe ser giredt.a favor de Empresas PUblicas de Medellin ES.P
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