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SANTO DOMINGO, Antioquia -

“i‘eléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12675878-K2V6

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., ga{antzzéndo!e sus derechos como cliente y en
Carripiimiento de la normatividad v;geme se permite notificarie a8 respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
admsmstrai VO,

Actc expedido por: Empresas Pablicas de Medellin ES.P.
Fecha del acto que se notifica: 15/05/2025

Coritra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apeiamon para que sea resuelto por la Super inte dencsa de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos d r escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cuaiqx,, { oﬁcma de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habil es s*gmeafaﬁs ala natzf cacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, o ven miento del | término de pu’mzcamén para ello
debera cumplir con todos los requtsxms exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admi nistrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con o establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

Cotiales B Lootgss Togd
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RESULTADO A SU SOLICITUD e S04 568 1

Caso Nro:  PQR-12675878-K2V6 Fecha Creacion: ~ 07/05/2025 03:33:10 PM.
Contacto:  Gladis De Jesus Berrio Serna

Instalacién:  190790200942450000 ’

Direccidr RURAL _190190200842450000 VDA LA PALMA RUTA 942450

Meses Reclamados; ~  Abril-2025; V :
Sarvicio: Enargia Mercado Regulado , Municipio: SANTO DOMINGO
Causa: Inconformidad con el consumo o - Departamento:  Antioguia

produscion facturado

Detalle de lo solicitado;

Usuara en calidad de propietatia solicita gue la empresa revise los consumoe de energla cobrados en
la facture de-abril de 2025, manifiesta que la cuenta es muy alta porgue la viviem:}a permanace sola
todo el dia, requiere la revision del medidor. Usuaria no autoriza notificacién de la respussta del
reclamo diferente a la personsl, debido a gue ‘no cuenta con corres elecirénico. Usuaria solicita no
realizar separacion de valores ya gque desea cancelar ja factura compléta. Se le'informa a la usuaria
que, para presentar 108 recursos debe acreditar el pago de la factura objeto del reclamo

Nro. Respuesta: POR- ?26758?8»?(2\;’6 Fe{:ha R%;}u@sm ?5595;’2(}25 08:45:00 AM
“Resultado: No Acceds '
Decizion:

De acuerdo con la revisién en los.sistemas de informacién, se identificé que ebconsumo de 308
kilgvatios hora-(kKWhj, facturado en ¢l mes de abril de 2028, fue calculado con base en la diferencia de
fas fecturas tomadas del medidor y no presents desviacidn significativa. Por ofro tado, v dando alcance
al reclamo presentado, se generaron ja ordenes de verificacién 552216805 v 853704224 del lunes 12
de mayo vy del migreoles 14 de mayo de 2025 respectivamente, las cuales no fus posible realizar, -
debido 8 que en ambas ocasiones la vivienda se encontrd sola. Sin embargo, los procesos de lectura y
facturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no
reconsidera los valores facturados para ef mes de abdl de 2025, por enconrtrarios ajustados a la

normatividad vigente, {articulos 146 y 148 Idssz fa ley 142 de 1894). Observacidn: no se separan los

o ¥Blores objetades. yaque el cliente manifiesta su deseo ds pagar la totalidad de la factura Asi mismo,

s& lg indics, que de no realizar el pago e mterponer recursas, los mismos le seran rechazados.

Contra esiz decisién procede sf recurso de repesicion ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por 1a Supsrintendencia de Servicios Publices Domiciliarins, La
presentacion de estos deberd hacerse por escrite a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficine de atencion ai cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
. notificacion realizads de manera personal, o por aviso, b vensimiento del término de publicacion, para

gllo deberd cumplir con todes los reguisitos exigides en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contentiosg Administralive y en la Ley 142 de 1924, en particular con lo
astablecido en el articulo 185, acreditando ef pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto pon:
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CARLOS ARTURO ORREGO FERNANDEZ
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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