Fcaﬁsmwm PUBLICACION DE ATENCION AL |
> \ PUBLICO EDIFICIO EPM
Medellin, 19 de Mayo de 2025 | uACHNENGARTELERA  DESFIACION ENCR

11 JuL 258 17 JuL 2008

A Asveriencia: La notificagien
Sefior (a). |  se considara guriide sl

OLGA YANED HERRERA GARCIA __finalizar el dia siguiente detl f&ﬁt ol rise
RURAL_168005029201000000_ RURAL BELLO EL PINAR

BELLO, Antioguia
Teléfono:

| Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12669816-H7R0

Embpesas Piblicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como ci%eméy en

cumplimiente” ‘de- la normatividad vigente, se.permite. notificarle la respuesta a su.
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ~

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P. -
Fecha del acto que se notifica: 08/05/2025

Contra esta. decisidn prof::ede el recurso de remsicion ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superi mendencade Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentac Oﬂ da eatc}s d&bef‘ 2rse por esc;*io a través del
Portal WEB o radicando ia comunic g

EPM dentro de los cinco {5} aéias ha

debera cumplir ccn todos ic;s r@qus s exigl dos en e§ amcu 77 'deff Cadzga de.
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecide en el articulo 155, acredi tando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

~ Cordialmente,

MARY LUZ SUAREZ GOEZ “ ﬁ
|

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 168005029201000000-4-0

ATOFREE VOB DewEg




RESULTADO A SU SOLICITUD o gon s

Caso Nro:  POR- 2669‘&;16%?‘?3(} ‘ Fecha Creacion: @Sf§552035 09:42:36 AM
Contacto:  Olga Yaned Herrera Garcia

instalacion:  188005028201000000

(Bifemi{m: RURAL_168005020201000000_RURAL BELLO EL PINAR

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: BELLO
Causar . Inconforreidad-con-al consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Clya Yaned Herrera Garcia Cédida 43561582 Direccién:
RURAL_168005029201000000_RURAL BELLO EL PINAR, BELLO Ceﬁirata 10811293 Teléfonos:
3104083796 Correo Electronico: No fiens Valor del reclamo; 231.023 Meses a reclamar: consumo
engrgia  mes de abril Observacidn: Usuaria en calidad de Propistaria ;r‘csnforme con el cobro
realizado en la factUra del ines de abril enel $ervitio de energla. Indica que mes a mes las actividades
en ‘el inmuebla son las mismas para gue se presente un aumenio tan elevado en el consumo, reside 1
parsona en la vivienda hace 16 afios, manifiesta que trabaja sola la costura; solicila revision. £l usuario
autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento &l coreo slettrdnico y ademas
NO esta enrissgo de suspensidn del servicio, 1D:8372a5/3-06dc-438c-9a48:-9640528ate84

Nro. Respuesta: POR-126698168-H7R0 Fecha Respuesta:  0B/05/2025 11:52:00 AM
Resultado: No Accede k
Decision:

De acuerdo con la revisién en-los sistemas de informacion, se identificd gue el consumo de 325
kilovatios hora (kWh), facturado-en el mes de abril de 2025, fue calculade con base en la difgérendia de
tas lecturas tomadas del medidor y no présento desviacion significativa debido a que el limite superior
wfytde-460.4 000, para. el perlodo. Los procesos. de. lectura.y.faciuracidn. fusren verificados.y.n

pfes&ntamn inconsistencias. Pm o anlerior, nussira empresa no reconsiders los vaiores facturados
para el mes de abril de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 148 y 149
de la ey 142 de 1984). Si decide prasentar los recursos de ley, deberd cancelar los valores que no son
objeto .de reclamacion, es decir, el pmmed'e histérico de los Gllimos cinco (5} periodos de fa
instalacion, que en éste caso corresponde @ 261,40 kWh.Se dejan en reclamacion: 83,80 kWh |, por
valor de $58.718. En caso de no realizar & pago e mtemsner jos recursos de ley, los mismos le seran
rechazados. i decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en rectamacion sera
cargado en el préximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el
vencimiento de la factura; se sus;’mwde;a i servioio To cual ocasionard cobro posterior por reconexion,
(Se anexa factura). ;

Contra esta degision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion pars que sea resuslto por la. Superintendencia de Servicids Piblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse porescrito a través del Pertal WEB o radicando fa comunicacion
©en cualquier oficing de atencion al cliente de EPM, dentro de los dnco (5) dias hébiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera parsonal, o por avise, o vencimiento del téomino de publicacién, para
elio deberd cumplic con todes los requisitos  exigidos en el arficulo 77 del Codigo de Procedimiento
Agmipistrative. y de 1o Conlencipso Administrativo vy en 1 Ley 142 de 1884, en particular conlo
establecido an ef articulo 1565, acreditando &f pago de las sumas no reclamadas,

Resuelto por:



%, o

MARY LUZ SUA?&Z GOEZ
Emnprasas Piblicas de Medellin E.5.5.

ATOFRAY YOS 200300t




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 10911293

DIRECCION ENTREGA

RURAL BELLOEL PINAR

suncipie: BELLO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO Mo, 1448566885

crEnTe: HERRERA GARCIA OLGA JANET
COMIT: 4356@582
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MES ANTERIOR - MES ACTUAL

SERVICIO SOHBUMD g VALOR CONBSUNG WALOR
ENERGIA 299 ewh £141.890.98 BB kwh | §242.237.00
TOTAL EPM $242,236.57
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $22.769,95
MENOS VALOR EN RECLAMAGION MESES ANTERIORES -558,715,52

1 DOUMDUZ YLD LUUGULIU- |
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(415)7707173981008(2020)107404089029(39001206291(06)202505 12

CONTRATO:.
10911293

PRODUCTO 100

Consulta .y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si &l pago e realiade an chegue, ésty debe ser girado 8 faver de Empresas Publivay de Mudeliin E &P
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