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Caso Nro: -~ PQR-12668745-G388 Fecha Creacion: - 05/05/2025 04:59:18 PM
Contacto:  Adalgiza Enith Otero Campillo ‘

Instalacion:  190146100183600000

Direccion:  RURAL_190146100183600000_CR 76 N 73

Meses Reclamados: Abrii-Z‘Gz&;Marzé*QOZﬁ; _ , o
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: - CAREPA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Anticquia

;:xroduccién facturado

Detalle delo saimstaﬁa

Usuarta en calidad de propietaria presenta reclamo por elmes de marzoy abr de 2025, informa que
o le estén cobrando consumos en el servicio de energiay habita la vivienda, desea que le revisen el
memder nose de;an valores en reclamo, consumo cero.

Nro. Respuesta: , PQR&Q@BS?%»«BSBS Fecha Resguésta: QBIOT7120256 08:26:00 AM
Resultado: - . Accede no imputable a '

EPM
-Decision:

En atencién a su reclamacion le informamos que, se visitd la instalacion el dia 3 de marzo de 2025y 4
de abril de 2025 para tora de lectura v en ambas fechas se encontré el medidor con lectura de 11059
*kilovatios hora (KWh); por tal razén, para los meses de marzo y abril de 2025 no se le facturd
consumos, pero ante. su reclamacion v segun el Articulo 146 de laley 142 de 1994 "La empresa y el
suscriptor -0 usuario tienen derecho & que 05 consumos se midan, a que se empleen para ello los
instrumentos .de medida gue |8 tétnica haya hecho disponibles; v a que el consumo sea ¢l slemento
principal del precio gue se cobre al stiscriptor o usuatio”. Porlo anterior, v teniendo en cuenta que fue
necesario verificar el cofreclo. funcionamierito * del medidor, se genera periodo probatorio a la
reclamacion el dia. 7 de mayo de 2025, ejecutando la visita e dia 8 de mayo de 2025, donds se pudo
verificar gue el medidor se sncontraba en mal estado, realizando instalacion de nuevo medidor con
lectura 1 kKWh, autorizade por el usuaric. Por lo tanio, nuestra Empresa reconsidera los consumos
facturados parslos meses de marzo y abritde 2025, cobrando 130,2 kWi mes de-marzo v 134,85 kWh
para ¢l mes ‘de abril de 2025 en lugar de 0 kWh para ambos meses, Se informa que el valor de los
CONSUMOS reguperados e iegara anuna ?ac;tura independiente la f;uai se anexa a aste raclamo.

Contrg esta decision pm«:ez:%e el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidic elide
apelacién - para gue sea resuelio por 1a- Superintendencia de Servicios Plblicos Dorhicifiarios. La
presentacion de eslos deberd haterse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier sficing de atencion al cliente de EPM, dentro dé los tinco (8) dias habiles *s;gmantes ala
riotificacion realizada de ransra personal; o por aviso, o vencimiento del térming de publicacidn, para
ello debera cumplit con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procadimiento
Administrative .y de o Contenciost Administrativo v en g Ley 142 de 1984, en pamcuiar cofi o
establecido en et articulo 158, acreditando el page de las sumas no reclamadas.
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CLARA SHIRLEY GUZMAN
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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CONCEPTOS DE COBRO CANTIDAD VALOR TOTAL

Recuperacion Consumo Activa R o 265.05 kwh ' - §244.256.60
Subsidio Energia Activa : - 265.05 kwh , -$114,996.80
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John Alberto Maya Salazar
Representante Legal , i 5
Enipresas Piblicas de Medellin: L 8 }7

Referente d sgm 16845935332
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. En caso de noser cancelada, el total a pagar se incluirg en Ja siguiente factura
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Contenido del Mensaje
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