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EDELBERTO MORALES MEJ%A o PQR-12667451-X2J4A
RURAL_1904980200749042000_ VDA GARI TON

NECOCLI, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12667451-X2J4

Empresas Pubhoaa de Medellin E.8.P., garamzzandoie sus derechos como cliente y en
cumplimiento de- la . normatividad vae se permite nctificarle la respussta a su
requerimientc a través de este aviso, con el cual se remite copia mtegra del acto
administrativo.

Acto expedido por, Empresas Pizbiicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 16!05;‘202’5

Contra esta decisién procede el recursn de reposicién ante nuestra Entidad, v en

subsidio el de apelacion para que sea resuglto por aSupermtencﬁenma de Servicios

Publicos Domicili m}s La presentac ion..de estos deb ézhac:e: por escrito a través del
' | ~ cién al cliente de

1 realizada de

i 'eﬁm fﬁei iermm de pu%:}%mamﬂ para ello

debera cumpiir a{m tc}dos log requs 5 ex:gfdag en el articulo 77 del Codigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrat /0y enlaley 142 de

1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acredxiaﬁdo el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de coafcrmtdad con o es’zab?eazdo enel
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, .

Cordiaimente,

/g/ ey

JUAN ESTEBAN DEL c{as*m,o HERNANDEZ m Ummw \
: ; {

‘Empresas Publicas de Medellin E.8.P. 190490200749042000-4-0
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RESULTADO A SUSOLICITUD . o sorsue s

CasoNro: ~ PQR-12667451-X2J4 Fecha Creacion:  05/05/2025 02:36:05 PM
Ci}maotb: Edelberto Morales Megéa

Instalacion:  190480200748042000

Direccion: RURA%.M_i934@@2@8?49642{}0&\@#1 GARITON

Meses Reclamados: Abril-2025; ;
Servitio: - Energia Mercado Regulado Municipio: NECOOCLI -
Causa: Inconformidad con el consume o Departamento: Antioquia

. produccion facturado

Detalle de o solicitado:

En calidad de suscriptor manifiesta su inconformidad con el cobro por consume de energia que e llego
~en la factura de abril del 2025 dice gue no ha cambiado nada en la vivienda y no comprende porque
aumento tanfo el consumo. :

Mro. Res;}uaéta: POR-12667451-X2J4 Facha Reépuestg: 15?'05:‘2025 04:39:00 PM
Resuitado: " No Accede ’
Deacisidn:

Teniendo en cuents que para el mes de abnl de 2025 se régistré por diferencia de lecturas un
congumo de 483 kilovatios hora (KWh), sobrepasarido ellimite supédor de 388 kWh, configurandose
una- desviacion significativa, - porlo tante de acuerdo con jo dispuesto en los Contratos de Condiciones
Uniformes en el capltulo de desviacionss significativas, se hace uso dela informacion histérica de
censumoes de la instalacién por medio de la aplicacién de modelos de analitica de datos utilizando Ia
metodologla de arbeles de clasificacidn, conla cual se pudo concluir que el incremento de consumos
eg debido a-un-mayer use del servicio de energle, o gue evidencia que EPM da cumplimiento a ta
identificacion de la causa de la desviacién tal como lo indica el art. 149 de la Ley 142 de 1894y
conforme con la resolucion CREG 105_007 de 2024. De acuerdo con la solicitud de revision realizada
a la empresa mediante el reclame interpuesto, nuestra empresa realizo visita al inmueble para el dia
viernes 09 de mayo del 2025, en fa cual se encontrd que la lectura habia sido bien tomada v que &l
medidor estaba funcionando de forma correcta, por o tantd el consumo se generd al interior de la

cuenta que el buen o mal estado de sus ariiculos sléctricos pusde generar variaciones en los
consumos de. energla y que estos son responsabilidad del usuario, porlo cual en caso de requerir una
revision interna. de la vivienda debera realizarla con un sléctrico particular certificado. Los procesos de
lectura vy facturacién fueron wverificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra
Empresa no  reconsidera los valores fachurados sara el fes de abril del 2025 por. encontrarios
ajustados -2 la normatividad vigente, {articulos 148 y 149 de la ley 142 de 1924) v fueron calculados
con base enla diferencia delas lecturas tormadas del medidor. Si decide presentar los recursos de lay,
debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es decir, el promedio histérico de los
Gltimos.cinco (5] meses gue eneste caso corresponde a 344 kW para s factura de abril del 2025, Se’
dejan en reclamacion 139 kWh-por valor de $53.417. Si decide rio hacer uso de 103 recursos de fey, el
_valor dejado en reclamacidn serd cargado en el proximo estads de cuenta como cuanta vencida, v de
no. ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se suspenderd el servicio lo cual ocasionard
cobro posterior por reconexion,

vivienda siends eete responsabiidad del usuario del servicio  adivionales impurtante gueengaen-



Contra esta decisidn procede ef recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion paraque sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrilo a traves del Portal WEB ¢ radicando la comunication
en cuglouier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dfas habiles sigulentes a ia
netificacion realizada de manera parsonal, o por avise, o vencimiento del trmino de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos. exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contenciosp Administrative v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

JUAN ESTEBAN DEL CASTILLO HERNANDEZ

Empresas Publicas de Medellin E.S.P,

e ATt W08 JumeanRs
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